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Nossa Missão é cocriar 

oportunidades de 

empregabilidade e geração 

de renda para as 

juventudes, por meio da 

formação profissional 

gratuita em tecnologia.
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l Diretoria Superintendência

Conselho Fiscal

Conselho Consultivo

• Assembleia Geral:
(órgão soberano do IOS)

• Fundadores: TOTVS,  Laércio 

Cosentino e Ernesto Haberkorn

• Mantenedores: 
• TOTVS

• Outros mantenedores não 

eleitos

• Colaboradores:
• Não eleitos

Responsabilidades da Assembleia Geral:

• Eleger e destituir a Diretoria, o Conselho Consultivo e o Conselho Fiscal;
• Decidir sobre reformas do Estatuto;
• Decidir sobre a extinção do Instituto;
• Decidir sobre a conveniência de alienar, transigir, hipotecar ou permutar bens patrimoniais;
• Aprovar o Regimento Interno; e
• Aprovar a admissão de novos associados.

Gestão Operacional

Relações 
Governamentais

Relações 
Institucionais

Comunicação

Gestão Controladoria
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Responsáveis legais, deliberação das estratégias 
e definições operacionais do IOS.

Fiscalização dos atos administrativos financeiros 
e garantir o cumprimento das obrigações legais.

Apoio para o cumprimento da missão do Instituto, 
atração de novos relacionamentos e embasamento 
para definição de caminhos estratégicos.

Período do mandato atual: 

De 17/05/2024 até 17/05/2027

A Instituição não remunera, sob qualquer forma, os cargos de sua 

Diretoria, do Conselho Consultivo e do Conselho Fiscal, cujas atuações 

são inteiramente gratuitas.



Fundadores



Nossa mantenedora

O investimento social privado feito pela TOTVS 

permite que o IOS exista. Ela é a fundadora e a 

principal mantenedora do Instituto.

Sua atuação junto ao IOS permite uma gestão 

profissional, alinhada a conceitos corporativos 

robustos, envolvendo estrutura de 

backoffice, processos, mensuração de indicadores 

e avaliação de resultados.

A proximidade com a empresa conecta a 

organização com novas tecnologias que impactam 

diretamente na qualidade da formação profissional 

dos jovens e na inclusão dos alunos formados no 

que há de mais novo no mundo do trabalho.

A relação estratégica da TOTVS com o IOS 

reafirma sua crença no propósito, no impacto 

gerado na sociedade e na cadeia de valor dar 

organização.



Laércio Cosentino
Fundador do IOS e Presidente do Conselho Consultivo

Laércio Cosentino é fundador e presidente do Conselho de 

Administração da TOTVS, maior empresa de tecnologia do Brasil. 

Formado em Engenharia Eletrotécnica pela Escola Politécnica da 

Universidade de São Paulo (USP), sua carreira e história consolidaram-

se no setor de TI, especialmente com a fundação da TOTVS em 1983. 

A empresa é líder absoluta no Brasil e está presente em 41 países. 

Laércio Cosentino é Presidente do Conselho Deliberativo da 

Associação Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informação e 

Comunicação (Brasscom), presidente do Conselho da Mendelics e 

conselheiro nas empresas Cristália, Brain4care e Shipay.

Hoje, Cosentino é um dos principais líderes do mercado brasileiro de 

tecnologia, ativo na defesa e fortalecimento da indústria de TI. 

Principais Contribuições para a Companhia: Empreendedorismo; 

Estratégia de Capital Humano em Tecnologia; Visão Inovadora em 

Tecnologia; e empresário referência no setor de Tecnologia e no Brasil.

www.linkedin.com/in/lcosentino

http://www.linkedin.com/in/lcosentino


Ernesto Haberkorn
Fundador do IOS

Empresário da área de TI, Co-Fundador da TOTVS, um dos 

Fundadores do IOS, Criador do ERPFLEX e do Grupo NETAS.

Ex-Presidente da ASSESPRO Nacional – Associação das 

Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informação, Software e 

Internet.

Formado pela Escola de Administração de Empresas da Fundação 

Getúlio Vargas. Mestre em Engenharia de Computação no IPT –

Instituto de Pesquisas Tecnológicas.

Autor de catorze livros na área de TI. Professor em várias 

faculdades de Administração de Empresas e Sistemas de 

Informação na cadeira Gestão Empresarial com ERP.

Atualmente é sócio-diretor da TI Educacional – Cursos e Sistemas, 

empresa que ministra cursos de Tecnologia da Informação e 

implementa o ERPFlex – um sistema de Gestão que roda na Web e 

do SPAventura, hotel fazenda localizado em Ibiúna.

www.linkedin.com/in/ernestohaberkorn

http://www.linkedin.com/in/ernestohaberkorn
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Diretoria

Diretora Presidente   
Vivian Broge

Diretor Vice Presidente 
Sérgio Serio

Diretora Geral            
Diana Rodrigues

Diretora Geral           

Mara Maehara

Conselho Fiscal

Conselho 
Consultivo

A Diretoria é um órgão colegiado, de definição, orientação e supervisão da
política geral e administrativa do IOS. É composta por 4 membros, nomeados
pela Assembleia Geral, com mandato de 3 (três) anos, permitida uma reeleição
na mesma função.



Diretoria

• convocar e presidir as reuniões da Diretoria e do
Conselho Consultivo;

• dirigir a administração e gestão do IOS;

• assessorar-se de especialistas para auxiliar na tomada
de decisões nas áreas jurídicas, fiscal, contábil, técnica
educacional, etc., com orçamentos previamente
aprovados pela Assembleia Geral, caso estes serviços
resultem em ônus ou obrigações para o Instituto da
Oportunidade Social;

• manter os compromissos financeiros e fiscais em dia,
assim como toda a documentação pertinente ao
funcionamento do IOS;

• assegurar o cumprimento do Estatuto Social e do
Regimento Interno do IOS;

• mandar levantar os balancetes e balanços, bem como
preparar o relatório anual de atividades, para apreciação
da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal;

• elaborar e submeter à aprovação da Assembleia Geral o
orçamento-programa e suas eventuais alterações; e

• coordenar a atuação dos demais Diretores.

Diretora Presidente – Vivian Broge

• substituir o Diretor Presidente em suas ausências e
impedimentos;

• administrar e gerir o IOS de acordo com as atribuições
que lhe forem especificadas pelo Diretor Presidente.

Diretor Vice-Presidente – Sérgio Serio

• substituir o Diretor Vice-Presidente em suas ausências
e impedimentos;

• administrar e gerir o IOS de acordo com as atribuições
que lhe forem especificadas pelo Diretor Presidente ou
pelo Diretor Vice-Presidente.

Diretoras Gerais  

Diana Rodrigues e Mara Maehara



Vivian Broge
Diretora Presidente

A Vivian Broge possui mais de 20 anos de experiência em 

Recursos Humanos, Parcerias e Alianças (M&A), 

Inovação Comercial (Projetos) e Marketing de 

Relacionamento. Trabalhou na Iguatemi como Diretora de 

Recursos Humanos e ESG de 2018 a 2023. 

Foi Diretora de RH da Danone Early Life Nutrition no 

Brasil e Diretora Executiva de Pessoas e Cultura na ISS 

Facility Service do Brasil. Entre 2007 e 2014 atuou na 

Natura Cosméticos e anteriormente desenvolveu sua 

carreira em empresas como Grupo IBOPE, Atento e BCP 

Telecomunicações. 

É graduada em Comunicação Social pela FAAP, pós-

graduada em Administração de Marketing pela mesma 

instituição e com MBA em Desenvolvimento e Gestão de 

Pessoas pela FGV.



Sérgio Serio
Diretor Vice-Presidente

Sérgio Sério é Gestor Executivo de Relações com Investidores da 

TOTVS. Na companhia há catorze anos, atuou na área de Relações 

Governamentais e Institucionais, Planejamento Estratégico, e na 

TOTVS Consulting, unidade de consultoria de negócios da empresa. 

Atuou como Diretor Presidente do IOS por seis anos (2015 - 2021), 

onde sob sua Liderança o Instituto alcançou ótimos indicadores de 

formação profissional e empregabilidade dos jovens e pessoas com 

deficiência atendidas, consequência do aumento de oportunidades via 

empresas patrocinadoras de projetos, com ou sem incentivo fiscal, e do 

fortalecimento e reconhecimento da marca IOS perante os Fundos 

Municipais e Estaduais de Defesa dos Direitos das Crianças e dos 

Adolescentes. Sérgio também fortaleceu a estrutura de equipe de 

Liderança do Instituto, e ainda, conquistou a mudança da Unidade Sede 

Matriz para um novo espaço mais amplo e com mais oportunidades 

para alunos e empresas patrocinadoras.

www.linkedin.com/in/sergio-serio-filho-66113b16

Com passagens pela Unilever e Global Partner, Sérgio possui 

MBA em Relações Governamentais pela FGV, especialização 

em Finanças Corporativas pela Fundação Instituto de 

Administração (FIA) e é formado em Administração de 

Empresas pela Fundação Armando Álvares Penteado (FAAP).

http://www.linkedin.com/in/sergio-serio-filho-66113b16/


Diana Rodrigues 
Diretora Geral

Diretora de Marketing e Comunicação da TOTVS Brasil e 

América Latina, maior empresa de tecnologia do Brasil e uma 

das 50 marcas mais valiosas do país segundo ranking da 

Kantar BrandZ, sendo a única marca B2B. Com mais de 20 

anos de experiência na área de marketing e comunicação, 

passou por grandes marcas nacionais como Unibanco, Itaú e 

Grupo Silvio Santos.

Formada em Relações Públicas pela Faculdade de 

Comunicação Social Cásper Líbero, cursou MBA na Escola 

Superior de Propaganda e Marketing e especializou-se em 

Comportamento do Consumidor e Branding pela mesma 

instituição. Iniciou sua carreira na área de comunicação do 

Grupo Silvio Santos e teve uma passagem de 8 anos pelo 

mercado financeiro. Na TOTVS, é responsável desde 2012 

anos pela área de Marketing e Comunicação Brasil e 

América Latina.

www.linkedin.com/in/dianadiasrodrigues

http://www.linkedin.com/in/dianadiasrodrigues


Mara Maehara
Diretora Geral

Mara Maehara é a Chief Information Officer (CIO) na TOTVS, 

responsável pelas soluções, segurança e infraestrutura que 

suportam as operações do Grupo da TOTVS dentro e fora do 

Brasil.

Formada em Análise de Sistemas pela Universidade 

Presbiteriana Mackenzie, é pós-graduada em Administração 

pela Fundação Armando Álvares Penteado (FAAP) e tem MBA 

em Gerenciamento de Projetos pela Fundação Getúlio Vargas 

(FGV). Além disso, possui especializações em E-commerce 

pela Universidade da Califórnia Irvine e em Finanças para 

Executivos no Insper.

Com mais de 30 anos de experiência em TI, a trajetória 

profissional de Maehara contabiliza passagens, todas em 

cargos de liderança, por empresas de abrangência global como 

Ambev, Grupo BRF (Sadia), Carrefour e Grupo Pão de Açúcar 

(GPA).

www.linkedin.com/in/maramaehara

http://www.linkedin.com/in/maramaehara
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Conselho Fiscal

Douglas Batista

Maurício Gonçalves

Ricardo GuerinoConselho Consultivo

• examinar os livros de escrituração da Instituição;

• opinar sobre os balanços e relatório de desempenho financeiro e contábil e sobre as operações
patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os organismos superiores da entidade;

• requisitar, a qualquer tempo, documentação comprobatória das operações econômico-financeiras
realizadas pela Instituição;

• contratar e acompanhar o trabalho de eventuais auditores externos independentes;

• convocar extraordinariamente a Assembleia Geral.



Douglas Batista
Conselheiro Fiscal

Atualmente como Gerente Executivo de Serviços 

Compartilhados | Contabilidade | Impostos Reconhecimento 

de receita | Contratos de Cliente da TOTVS.

Douglas Batista possui mais de 20 anos de experiência na 

área contábil e fiscal. 

Como gerente tributário da KPMG foi responsável pelo 

atendimento à clientes dos mais diversos seguimentos de 

mercado e pela preparação de importantes publicações 

tributárias internas e externas, bem como instrutor em 

seminários internos.

www.linkedin.com/in/douglas-batista-67557a26

http://www.linkedin.com/in/douglas-batista-67557a26


Maurício Gonçalves
Conselheiro Fiscal

Mauricio Gonçalves ingressou na TOTVS em 2010 e 

atualmente é responsável pela Auditoria Interna da Companhia. 

Teve passagens pelas empresas JBS e GPA, sempre com foco 

em auditoria interna, riscos e controles internos. É membro 

convidado do Comitê de Auditoria da Dimensa S.A.

É formado em Ciências Contábeis pela Pontifícia Universidade 

Católica de São Paulo, Ciências Econômicas pela Universidade 

Paulista e possui MBA pela Fundação Getúlio Vargas.

www.linkedin.com/in/mauricio-gonçalves-4b912935

http://www.linkedin.com/in/mauricio-gonçalves-4b912935


Ricardo Guerino
Conselheiro Fiscal

www.linkedin.com/in/ricardo-guerino-9b108510

Ricardo Guerino é Diretor de Planejamento Financeiro, 

Controladoria, Controles e Riscos na TOTVS.

Possui mais de 20 anos de experiência em Contabilidade, 

Auditoria, Planejamento Financeiro e Tributário, Gestão de 

Negócios e Implantação de Estratégias. 

Já atuou como Diretor Financeiro na Ogilvy e Controler 

Brasil na ESPN. Desenvolveu carreira também nas 

empresas TV SBT Consultoria e Controladoria, Kimberly-

Clark, Suzano Papel e Celulose e Ernst & Young.

Possui MBA em Controladoria pela FGV e Graduação em 

Contabilidade pela Fundação Escola de Comércio Álvares 

Penteado.

http://www.linkedin.com/in/ricardo-guerino-9b108510


Conselho Consultivo
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Presidente do Conselho            
Laércio Cosentino

Ariela Zanetta Simoni

Adriana Carvalho

Carolina Videira

Cristina Herszkowicz

Leopoldo Jereissati

• O Conselho Consultivo é um órgão facultativo, de 
assessoria e aconselhamento para a concretização 
das finalidades do IOS, estabelecendo indicativos 
para a elaboração e implementação das ações, 
campanhas e projetos do Instituto da Oportunidade 
Social.

• O Conselho Consultivo será eleito pela Assembleia 
Geral, quando este julgar conveniente e necessário.

• Compete ao Conselho Consultivo elaborar 
pareceres, traçando metas para a atuação do IOS 
em determinada área, propondo meios e indicativos 
para a consecução de suas finalidades, bem como 
contribuir para a valorização da imagem pública e da 
reputação do Instituto.

• Os pareceres do Conselho Consultivo serão 
tomados por maioria simples de seus membros, 
cabendo ao Presidente do Conselho Consultivo o 
voto de qualidade, e suas conclusões não serão de 
adoção compulsória.

• As reuniões do Conselho Consultivo 

serão convocadas pelo Diretor 

Presidente e instalar-se-ão com a 

presença da maioria de seus membros.



Laércio Cosentino
Fundador do IOS e Presidente do Conselho Consultivo

Laércio Cosentino é fundador e presidente do Conselho de 

Administração da TOTVS, maior empresa de tecnologia do Brasil. 

Formado em Engenharia Eletrotécnica pela Escola Politécnica da 

Universidade de São Paulo (USP), sua carreira e história consolidaram-

se no setor de TI, especialmente com a fundação da TOTVS em 1983. 

A empresa é líder absoluta no Brasil e está presente em 41 países. 

Laércio Cosentino é Presidente do Conselho Deliberativo da 

Associação Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informação e 

Comunicação (Brasscom), presidente do Conselho da Mendelics e 

conselheiro nas empresas Cristália, Brain4care e Shipay.

Hoje, Cosentino é um dos principais líderes do mercado brasileiro de 

tecnologia, ativo na defesa e fortalecimento da indústria de TI. 

Principais Contribuições para a Companhia: Empreendedorismo; 

Estratégia de Capital Humano em Tecnologia; Visão Inovadora em 

Tecnologia; e empresário referência no setor de Tecnologia e no Brasil.

www.linkedin.com/in/lcosentino

http://www.linkedin.com/in/lcosentino


Ariela Simoni
Conselheira Consultiva

Profissional de relações governamentais com 10 anos de

experiência, auxiliando instituições na colaboração, produtividade e

competitividade por meio da estratégia de não-mercado e no

softpower corporativo com tomadores de decisões políticas.

Objetiva garantir voz na construção/atualização de políticas

públicas, defender interesses, incrementar reputação e fomentar a

educação política no ecossistema em que atua.

Se desenvolveu profissionalmente nos setores de produtos

esportivos e tecnologia e é Líder de Relações Institucionais e

Governamentais na TOTVS, Assessora do Conselheiro Laércio

Cosentino no CDESS, Conselheira Consultiva do IOS - Instituto da

Oportunidade Social, Conselheira Fiscal da Associação de

Mulheres em Relações Governamentais, Líder do Grupo de

Trabalho de Formação de Talentos da Brasscom e Co-líder do

Comitê Futuro do Trabalho da Abes.

É Internacionalista (ESPM-SP), Mestre em Estratégia Empresarial

(FGV-SP) e especializanda em Ciência Política (FESPSP).

www.linkedin.com/in/arielasimoni

http://www.linkedin.com/in/arielasimoni


Adriana Carvalho
Conselheira Consultiva

Adriana Carvalho tem mais de 25 anos de experiência em diversidade e 

inclusão, cadeia de suprimentos e cargos de gestão de negócios e é 

apaixonada por construir um mundo melhor.

Atualmente é diretora executiva do Instituto Consulado da Mulher, ação social 

da Whirlpool que fomenta o empreendedorismo feminino. Além disso é head  

do grupo de Engajamento W20, ligado ao G20, membro do Comitê de 

Diversidade e Inclusão da Ambev e membro dos conselhos consultivos do 

Instituto EY, Movimento ElasLideram da Rede Brasil do Pacto Global e Brazil 

Foundation.

Em setembro de 2023  encerrou um ciclo de 2,5 anos como CEO da ONG 

Generation Brasil, que trabalha na educação para o emprego. De 2020 a 

2021 atuou como Diretora Associada de Diversidade e Inclusão na América 

Latina e Responsabilidade Corporativa na EY Brasil.  De 2014 a 2020, 

trabalhou na ONU Mulheres Brasil, como gerente da plataforma Princípios de 

Empoderamento da Mulher (WEPs) no Brasil e como gerente de programa 

“Ganha-Ganha: igualdade de gênero significa bons negócios na América 

Latina”. De 1996 a 2012 trabalhou na Dow Brasil sendo 11 anos em posições 

de liderança de negócios com responsabilidade por América Latina

É bacharel em Economia, pela FAAP,  pós graduada em administração pela 

FGV-SP e mestre em Administração de Empresas pelo Insper.
https://www.linkedin.com/in/adriana-b-carvalho/

https://www.linkedin.com/in/adriana-b-carvalho/


Carolina Videira
Conselheira Consultiva

Carolina Videira é Empreendedora Social e Consultora, atua nas áreas 

de Educação, Direitos Humanos e ESG/ASG. Pesquisadora em 

Violência e Preconceito pela FEUSP, Mestre em Neurociência 

Comportamental pela UNIFESP, Pós-graduada em Gestão das 

Diferenças e Práticas Inclusivas e também em Neurociência 

Comportamental pelo Instituto Singularidades. Certificada pela 

Fundação Dom Cabral no Programa para Formação de Conselheiros. 

Membro do Conselho de Direitos Humanos da ONU-Brasil.

Presidente do Grupo TJ e Coordenadora de Pós-Graduação em 

Inclusão da Diversidade do Instituto Singularidades, mais de 20 anos 

de experiências corporativas diversas em setores como: finanças 

sustentáveis, diversidade e inclusão, compliance e ética corporativa, 

emissão zero, comunicação, mercado e B3, contato com setor público, 

diversas entidades de classe. Vencedora do Prêmio Empreendedor 

Social do Ano (2022) e do UN Women USA Rise and Raise Others 

Award (2022) na categoria Redução das desigualdades! Mãe do João e 

da Maria.

https://www.linkedin.com/in/carolina-videira-ela-

she-ella-b6104918/

https://www.linkedin.com/in/carolina-videira-ela-she-ella-b6104918/


Cristina Herszkowicz
Conselheira Consultiva

Cristina Herszkowicz possui mais de 10 anos de 

experiência em Planejamento Financeiro e Estratégico, 

Captação de Recursos e Voluntariado. 

Diretora Financeira na ONG Tempo de Brincar de 2014 a 

2017 e simultaneamente voluntária na Escola Alef Peretz 

em diversos projetos para captação de recursos para o 

Fundo de Bolsas e para Unidade Paraisópolis de 2014 a 

2018. Trabalhou na Viaw como gerente de planejamento 

estratégico e analitics de 2009 a 2013 e gerente de produto 

na Telefônica de 2004 a 2008. 

É graduada em Administração de Empresas pela FAAP e 

possui pós-graduação em Operadora de 

Mercado pela USP.

https://www.linkedin.com/in/cristina-herszkowicz-

1249ba2/

https://www.linkedin.com/in/carolina-videira-ela-she-ella-b6104918/


Leopoldo Jereissati
Conselheiro Consultivo

Leopoldo iniciou a carreira como estagiário na Editora Abril em 

2006, ingressou em um programa de trainees da Sadia em 2008 

com job rotation durante um ano trabalhando em projetos das 

principais áreas estratégicas de uma empresa. Trabalhou cerca 

de cinco anos entre as operações de marketing, trade-marketing 

e vendas. 

Em 2013, fundou a All Set Comunicação, onde atualmente é o 

CEO.

Conectado pelo tema ESG, foi membro do Conselho 

Deliberativo do Sistema B no Brasil entre 2020 e 2023 e da 

Aliança (Negócios de Impacto Social) em 2022/23. 

Formado em Administração e Marketing pela ESPM.

https://www.linkedin.com/in/gottardi-jereissati/

https://www.linkedin.com/in/gottardi-jereissati/


Liderança IOS
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Gestão 
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Relações 
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Comunicação

Gestão 
Controladoria

Adm, Fin, Com,  
Ctb e Auditoria

Adm Gente 

RH

Loja IOS

Conselho Fiscal

Conselho 
Consultivo



Kelly Christine Lopes
Superintendente

kellyc@ios.org.br | 11 99156-5328

https://www.linkedin.com/in/kellyclopes/

Empreendedora Social, Palestrante, Especialista em Filantropia 

Estratégica, Gestão no 3o Setor, Educação Profissionalizante em Tech e 

Inclusão Produtiva das Juventudes.

Atuou por 16 anos como profissional de TI, sendo os últimos 8 anos na 

TOTVS. Assumiu a Liderança do IOS em 2008, onde reestruturou todo o 

modelo de atuação do Instituto, tornando o IOS uma Organização Social 

referência no Setor.

Co-autora dos livros Diversidade e Inclusão e suas Dimensões, volumes 1 

e 2. Vencedora na categoria Digital Leader Brasil do Prêmio Women that

Build Awards 2022.

Possui MBA em Gestão Empresarial pela FGV, MBA em Gestão de 

Recursos Humanos pela FMU e Pós graduação em Direitos Humanos, 

Responsabilidade Social e Cidadania Global pela PUC-RS, entre outras 

formações.

https://www.linkedin.com/in/kellyclopes/


Valter Espinola Júnior
Coordenação de Relações Governamentais e 

Terceiro Setor

valter.espinola@ios.org.br | 11 96405-4198

https://www.linkedin.com/in/valter-espinola-júnior-3b937522/

Profissional com 27 anos de experiência no 3º Setor, representa o IOS 

nas mais diversas instâncias governamentais, tanto certificadoras quanto 

provedoras de projetos e parcerias públicas.

Atua principalmente junto aos Fundos Municipal e Estadual da Criança e 

do Adolescente em SP. Sob a sua gestão, o IOS conquistou o registro no 

CEBAS em 2018, e anualmente tem obtido sucesso nos conveniamentos

do FIA que estão disponíveis para o período.

Bacharel em Administração de Empresas e Mestre em Administração de 

Empresas com ênfase em administração de negócios, atuou por mais de 

uma década como Professor Universitário nas Faculdades Integradas 

Campos Salles, nos cursos de Comércio Exterior, Administração de 

Empresas e Ciências Contábeis.

https://www.linkedin.com/in/valter-espinola-júnior-3b937522/


Mariana Martinez Leite
Coordenação de Marketing e Comunicação

mariana.leite@ios.org.br | 11 97486-8083

https://www.linkedin.com/in/mariana-martinez-leite-80/

Formada em Comunicação Social pela ESPM e Ciências 

Sociais pela PUC-SP, mestranda em Empreendedorismo 

Social na FEA-USP com foco em Avaliação e Impacto Social. 

Mariana possui 20 anos de experiência nas áreas de 

Comunicação e Marketing, onde por agências do Grupo ABC 

e Lew Lara TBWA, atuou no Marketing da TOTVS e na 

consultoria Ricca Sustentabilidade. 

Atua no IOS desde 2014 e aproveitando sua experiência de 

mercado, já passou pelas áreas de Oportunidades e 

Relações Institucionais, sendo hoje responsável pela área de 

Marketing do Instituto.

https://www.linkedin.com/in/mariana-martinez-leite-80/


Salomão Cunha Lima
Coordenação de Relações Institucionais e Captação de Recursos

salomao@ios.org.br | 11 97227-2440

https://www.linkedin.com/in/salomaocunhalima/

Atua há 16 anos com planejamento estratégico, captação de recursos e 

desenvolvimento de organizações sociais.

MBA em Relações Internacionais pela FGV, com certificações por Stanford, 

Queen’s University e George Washington University.

Liderou a implementação do programa global de DEI da TOTVS; fundador do 

GAMES Diversidade; liderou Comitês de Diversidade e Inclusão da ABPRH, 

Brasscom e Pacto Global da ONU.

Recebeu prêmios e reconhecimentos da Câmara dos Vereadores e Assembleia 

Legislativa de São Paulo, bem como do Pacto Global da ONU e do Movimento 

Brasil País Digital da ABES.

Coautor dos livros “Gestão Humanizada de Pessoas – construindo as empresas 

do futuro” (Editora Leader, São Paulo, 2020) e “Diversidade e Inclusão e suas 

dimensões” (Literare Books, São Paulo, 2022).

https://www.linkedin.com/in/salomaocunhalima/


Gestão Operacional



Alecsandra Neri de Almeida
Gestora de Operações

alecsandra@ios.org.br | 11 99471-4036

https://www.linkedin.com/in/alecsandra-n-2b450822/

Pós-graduada em Administração de Empresas pela FGV e 

licenciada em Matemática, também é certificada em 

Gerenciamento de Projetos para Profissionais de 

Desenvolvimento - PMD Pro1. 

Atuou 10 anos na área Administrativa Financeira em 

empresas privadas. 

Ingressou no IOS em 2005 como professora estagiária, 

coordenou a área Educacional, implantou projetos em 

parceria com empresas privadas e setor público com foco em 

Educação para jovens e geração de renda. Atualmente é 

Gestora de Operações, responsável pela estratégia de 

execução dos projetos e gerenciamento dos recursos das 

áreas de negócio.

https://www.linkedin.com/in/alecsandra-n-2b450822/


Carla Machado
Coordenação Educacional

carla.machado@ios.org.br | 11 97416-2260

https://www.linkedin.com/in/carla-machado-07646954/

Mestre em Educação pela USP, é bacharel e licenciada em 

Letras e especialista em Língua Brasileira de Sinais. Atua há 

15 anos na área da Educação, com foco em juventudes e 

pessoas com deficiência. 

Com ampla experiência social, já atuou em projetos 

educacionais em escolas, universidades e cursinhos pré-

vestibulares, além de integrar grupos de pesquisa 

acadêmica. 

Ingressou no IOS em 2008, como professora, durante esses 

anos fez parte de diversos projetos no Instituto e, desde 

2019, coordena a área educacional.

https://www.linkedin.com/in/carla-machado-07646954/


Norival de Oliveira
Coordenação do Escritório de Projetos

n.oliveira@ios.org.br | 11 96450-5355 

https://www.linkedin.com/in/norival-oliveira-b7437a33/

Graduado em Ciências Econômicas, Ciências Contábeis e pós-

graduado em Administração para Organizações do 3º Setor pela 

FGV. Atua desde 1998 em Organizações da Sociedade Civil 

voltadas para a educação e apoio a pessoas em vulnerabilidade 

social. 

Possui experiência na liderança de equipes, metas e resultados e 

na coordenação de processos de planejamento estratégico e 

operacional de diferentes áreas. 

Faz parte da equipe do IOS desde 2016, conduzindo os 

processos e fluxos dos projetos públicos e privados até a 

prestação de contas; além de liderar a implementação da 

Tecnologia Social IOS em outros parceiros sociais do Instituto, 

levando a metodologia do IOS para outras localidades. 

https://www.linkedin.com/in/norival-oliveira-b7437a33/


Marcos César Pires Gomes
Coordenação de TI

marcos.cesar@ios.org.br | 11 94484-0265

https://www.linkedin.com/in/marcoscesarpiresgomes/

Formado em Processamento de Dados pela Universidade 

Mackenzie, MBA em Gestão Empresarial pela FGV/RJ e 

PMP (Project Management Professional) certificado pelo PMI 

(Project Management Institute) desde 2005, atua no IOS 

desde 2014. 

Com 32 anos de experiência na área de TI, sendo 16 anos 

na TOTVS, atuou como programador, gerente de projetos, 

coordenador de equipe e gestor de implantação e suporte. 

Cofundador e diretor voluntário da Ong PAC - Projeto Amigos 

da Comunidade.

https://www.linkedin.com/in/marcoscesarpiresgomes/


Pollyanna Rodrigues Flores
Coordenação das Filiais

pollyanna.silva@ios.org.br | 31 98457-2850

https://www.linkedin.com/in/pollyannarodrigues/

Mestre em Gestão Social, Educação e Desenvolvimento 

Local; Bacharel e licenciada em Ciências Sociais e 

especialista em Políticas Públicas pela UFMG com MBA em 

Gestão de Negócios e Administração do 3º Setor. 

Desenvolveu sua pesquisa de mestrado sobre as juventudes 

na formação profissional. 

Está no IOS há 10 anos, sendo responsável pela 

implantação da Unidade em Belo Horizonte e atualmente na 

Coordenação das Filiais IOS, apoiando na implantação 

e desenvolvimento das mesmas. 

É Co-Fundadora do Amigos do BHem, associada ao 

Visibilidade Feminina e atua como suplente no Conselho 

Municipal dos Direitos das Mulheres na capital mineira.

https://www.linkedin.com/in/pollyannarodrigues/


Gestão Controladoria



Renata Aureli Mendes
Gestora de Controladoria

renata.aureli@ios.org.br | 11 97695-3728

https://www.linkedin.com/in/renata-aureli-mendes-4354ba18a/

Bacharel em Ciências Contábeis, Pós-graduada em 

Finanças Corporativas pelo Mackenzie e MBA em Recursos 

Humanos pela Universidade Paulista, possui mais de 14 

anos de atuação profissional na área de gestão financeira. 

Integra a equipe IOS desde 2014 e atualmente lidera as 

áreas: Administrativo, Financeiro, Contábil, Loja IOS, Gente e 

RH.

Foi durante a sua gestão que nós implementamos nossas 

políticas de Administração de Gente e realizamos nossa 

primeira Auditoria Externa. Zela pela credibilidade e 

transparência do Instituto.

https://www.linkedin.com/in/renata-aureli-mendes-4354ba18a/


Vivian Campesi
Líder de Recursos Humanos

vivian.campesi@ios.org.br | 11 97559-9391

https://www.linkedin.com/in/vivian-campesi-72411781/

Formada em Administração com Ênfase em Recursos 

Humanos pela UniSant’Anna e pós-graduada em Gestão 

Estratégica de Pessoas pela Universidade Mackenzie. 

Tem um senso de dono apurado, empatia, dinamismo e 

carisma, além de experiência de mais de 10 anos de na área 

de Recursos Humanos e consultoria em RH. 

Atua no IOS desde julho de 2019, com o objetivo de 

desenvolver os colaboradores a atingir cada vez mais 

melhores resultados, o que impactará indiretamente nos 

alunos da Organização.

https://www.linkedin.com/in/vivian-campesi-72411781/
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