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• Assembleia Geral:
(órgão soberano do IOS)

• Fundadores: TOTVS,  Laércio 
Cosentino e Ernesto Haberkorn

• Mantenedores: 
• TOTVS
• Outros mantenedores não 

eleitos

• Colaboradores:
• Não eleitos

Responsabilidades da Assembleia Geral:

• Eleger e destituir a Diretoria, o Conselho Consultivo e o Conselho Fiscal;
• Decidir sobre reformas do Estatuto;
• Decidir sobre a extinção do Instituto;
• Decidir sobre a conveniência de alienar, transigir, hipotecar ou permutar bens patrimoniais;
• Aprovar o Regimento Interno; e
• Aprovar a admissão de novos associados.

Gestão Operacional

Relações 
Governamentais

Relações Institucionais

Marketing

Gestão Controladoria



Fundadores



Mantenedora

O investimento social privado feito pela TOTVS 
permite que o IOS exista. Ela é a fundadora e a 
principal mantenedora do Instituto.

Sua atuação junto ao IOS permite uma gestão 
profissional, alinhada a conceitos corporativos 
robustos, envolvendo estrutura de 
backoffice, processos, mensuração de indicadores e 
avaliação de resultados.

A proximidade com a empresa conecta a organização 
com novas tecnologias que impactam diretamente 
na qualidade da formação profissional dos jovens e 
na inclusão dos alunos formados no que há de mais 
novo no mundo do trabalho.

A relação estratégica da TOTVS com o IOS reafirma 
sua crença no propósito, no impacto gerado na 
sociedade e na cadeia de valor dar organização.



Laércio Cosentino
Fundador do IOS e Presidente do Conselho Consultivo

Laércio Cosentino é fundador e presidente do Conselho de Administração 
da TOTVS, maior empresa de tecnologia do Brasil. Formado em Engenharia 
Eletrotécnica pela Escola Politécnica da Universidade de São Paulo (USP), 
sua carreira e história consolidaram-se no setor de TI, especialmente com a 
fundação da TOTVS em 1983. A empresa é líder absoluta no Brasil e está 
presente em 41 países. 

Laércio Cosentino é Presidente do Conselho Deliberativo da Associação 
Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informação e Comunicação 
(Brasscom), membro do Conselho Consultivo da Cristália, presidente do 
Conselho da Mendelics, conselheiro da Brain4care, dentre outras 
atividades. 

Hoje, Cosentino é um dos principais líderes do mercado brasileiro de 
tecnologia, ativo na defesa e fortalecimento da indústria de TI. 

Principais Contribuições para a Companhia: Empreendedorismo; Estratégia 
de Capital Humano em Tecnologia; Visão Inovadora em Tecnologia; e 
empresário referência no setor de Tecnologia e no Brasil.

www.linkedin.com/in/lcosentino

http://www.linkedin.com/in/lcosentino


Ernesto Haberkorn
Fundador do IOS

Empresário da área de TI, Co-Fundador da TOTVS, um dos 
Fundadores do IOS, Criador do ERPFLEX e do Grupo NETAS.

Ex-Presidente da ASSESPRO Nacional – Associação das Empresas 
Brasileiras de Tecnologia da Informação, Software e Internet.

Formado pela Escola de Administração de Empresas da 
Fundação Getúlio Vargas. Mestre em Engenharia de Computação 
no IPT – Instituto de Pesquisas Tecnológicas.

Autor de catorze livros na área de TI. Professor em várias 
faculdades de Administração de Empresas e Sistemas de 
Informação na cadeira Gestão Empresarial com ERP.

Atualmente é sócio-diretor da TI Educacional – Cursos e 
Sistemas, empresa que ministra cursos de Tecnologia da 
Informação e implementa o ERPFlex – um sistema de Gestão que 
roda na Web e do SPAventura, hotel fazenda localizado em 
Ibiúna.

www.linkedin.com/in/ernestohaberkorn

http://www.linkedin.com/in/ernestohaberkorn
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Diretora Presidente   
Izabel Branco

Diretor Vice Presidente 
Sérgio Serio

Diretora Geral            
Ariela Simoni

Diretora Geral           
Diana Rodrigues

Conselho Fiscal

Conselho 
Consultivo

A Diretoria é um órgão colegiado, de definição, orientação e supervisão da
política geral e administrativa do IOS. É composta por 4 membros, nomeados
pela Assembleia Geral, com mandato de 3 (três) anos, permitida uma
reeleição na mesma função.



Izabel Branco
Diretora Presidente

Com mais de 20 anos de experiência em gestão de negócios e recursos 
humanos, segmentação de clientes, marketing e comunicação estratégica, 
Izabel é Vice-Presidente de Relações Humanas na TOTVS desde agosto de 
2019.

Entre 2015 e 2019, trabalhou na Via Varejo como Diretora Executiva de 
Recursos Humanos e Gestão e também como Diretora Executiva da 
Fundação Via Varejo. 

Entre 2014 e 2015 foi Superintendente de Valor do Cliente na SulAmérica
Seguros. 

Anteriormente, desenvolveu sua carreira em comunicação, marketing e 
negócios em empresas como Banco Santander, Banco Real e Banco Itaú. 

Izabel é formada em Tradução e Interpretação pela Ibero Americana, 
possui pós-graduação em Psicologia Positiva pela PUC-RS, 
Administração de Empresas pela FGV e em Marketing pela ESPM.

www.linkedin.com/in/izabel-branco-6a2194

https://www.linkedin.com/in/izabel-branco-6a2194/


Sérgio Serio
Diretor Vice-Presidente

Sérgio Sério é Gestor Executivo de Relações com Investidores da 
TOTVS. Na companhia há onze anos, atuou na área de Relações 
Governamentais e Institucionais, Planejamento Estratégico, e na 
TOTVS Consulting, unidade de consultoria de negócios da empresa. 

Atuou como Diretor Presidente do IOS nos últimos seis anos, onde 
sob sua Liderança o Instituto alcançou os melhores indicadores de 
formação profissional e empregabilidade dos jovens e pessoas com 
deficiência atendidas, consequência do aumento de oportunidades 
via empresas patrocinadoras de projetos, com ou sem incentivo 
fiscal, e do fortalecimento e reconhecimento da marca IOS perante 
os Fundos Municipais e Estaduais de Defesa dos Direitos das Crianças 
e dos Adolescentes. Sérgio também fortaleceu a estrutura de equipe 
de Liderança do Instituto, e ainda, conquistou a mudança da Unidade 
Sede Matriz para um novo espaço mais amplo e com mais 
oportunidades para alunos e empresas patrocinadoras.

www.linkedin.com/in/sergio-serio-filho-66113b16

Com passagens pela Unilever e Global Partner, Sérgio 
possui MBA em Relações Governamentais pela FGV, 
especialização em Finanças Corporativas pela Fundação 
Instituto de Administração (FIA) e é formado em 
Administração de Empresas pela Fundação Armando 
Álvares Penteado (FAAP).

http://www.linkedin.com/in/sergio-serio-filho-66113b16/


Ariela Simoni
Diretora Geral

Graduada em Relações Internacionais com Ênfase em Marketing e 
Negócios (ESPM-2014) e Mestre em estratégia empresarial 
(FGV/SP-2018), é líder da área de Relações Institucionais e 
Governamentais da TOTVS, líder do Grupo de Trabalho de 
Formação de Talentos da Brasscom e Co-Coordenadora do Comitê 
Futuro do Trabalho da Abes. 

Transita por agendas como Assuntos Fiscais/Tributários, Educação 
e Empregabilidade, Inovação, LGPD, Cenários Políticos, Processo 
Legislativo Brasileiro, Inteligência Artificial, Relações Trabalhistas e 
Assuntos financeiros. 

Atuou por 5 anos como Profissional de Relações 
Governamentais/Institucionais na ÁPICE - Associação Pela
Indústria e Comércio Esportivo no qual trabalhou nas agendas de 
Comércio Internacional, Combate ao Mercado Ilegal, 
Sustentabilidade / Responsabilidade Corporativa e Relações
Governamentais e Institucionais.

www.linkedin.com/in/arielasimoni

http://www.linkedin.com/in/arielasimoni


Diana Rodrigues 
Diretora Geral

Diretora de Marketing e Comunicação da TOTVS, com 20 anos de 
experiência na área de marketing e comunicação, passou por grandes 
marcas nacionais como Grupo Silvio Santos, Unibanco e  Itaú-Unibanco.  

Formada em Relações Públicas pela Faculdade de Comunicação Social 
Cásper Líbero, cursou MBA na Escola Superior de Propaganda e 
Marketing e especializou-se em Comportamento do Consumidor e 
Branding pela mesma instituição. 

Iniciou sua carreira na área de comunicação do Grupo Silvio Santos, onde 
participou de projetos importantes como a criação do Centro Cultural 
Grupo Silvio Santos e do Teatro Imprensa. 

Por oito anos atuou no mercado financeiro, no Itaú-Unibanco, onde 
participou de grandes projetos de marca e posicionamento, da concepção 
de projetos culturais e grandes eventos. A executiva também foi 
responsável, por 4 anos, pela estratégia de marketing para pessoa jurídica 
do Itaú.  

Há 9 anos, está à frente da área de Marketing e Comunicação Brasil e 
América Latina da TOTVS. 

www.linkedin.com/in/dianadiasrodrigues

http://www.linkedin.com/in/dianadiasrodrigues
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Operacional
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Escritório de 
Projetos

Ti e Infraestrutura

Filiais
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Marketing
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Adm, Fin, 
Compras, Jur, Ctb 

e Auditoria

Adm Gente 

RH

Loja IOS

Conselho Fiscal

Conselho 
Consultivo



Empreendedora Social, Administradora no 3o Setor, Gestão e 
desenvolvimento de Pessoas e  Especialista em Responsabilidade 
Social Empresarial.

Possui MBA em Gestão Empresarial pela FGV  e em
Gestão de Recursos Humanos pela  FMU. É Especialista 
em Responsabilidade Social e Sustentabilidade pela FGV 
e em Marketing para o 3º Setor pela  ESPM.

Atuou por 16 anos como profissional de TI, sendo os  
últimos 8 anos na TOTVS. Assumiu a Liderança do 
Instituto da Oportunidade Social em 2008, onde 
reestruturou o modelo de atuação do IOS, tornando o 
Instituto uma Organização  Social referência. 

É a Superintendente do Instituto, responsável 
diretamente pelas áreas estratégicas de Relações 
Institucionais, Marketing e Relações Governamentais. 
Conta com o apoio de duas Gestoras responsáveis pela 
Operação e Controladoria. 

Kelly Christine Lopes
Superintendente

https://www.linkedin.com/in/kellyclopes/

https://www.linkedin.com/in/kellyclopes/


Pós-graduada em Administração de Empresas  pela FGV e 

licenciada em Matemática, também é  certificada em 

Gerenciamento de Projetos para  Profissionais de 

Desenvolvimento - PMD Pro1.

Atuou 10 anos na área Administrativa Financeira  em empresas 

privadas.

Ingressou no IOS em 2005 como professora, coordenou a área 

Educacional,  implantou projetos em parceria com empresas  

privadas e setor público com foco em Educação  para jovens e 

geração de renda. Atualmente é  Gestora de Operações, 

responsável pela  estratégia de execução dos projetos e  

gerenciamento dos recursos das áreas de  negócio.

Alecsandra Neri de Almeida
Gestora de Operações

https://www.linkedin.com/in/alecsandra-n-2b450822/

https://www.linkedin.com/in/alecsandra-n-2b450822/


Renata Aureli Mendes
Gestora de Controladoria

Bacharel em Ciências Contábeis, Pós-graduada em  Finanças 

Corporativas pelo Mackenzie e MBA em  Recursos Humanos pela 

Universidade Paulista,  possui mais de 10 anos de atuação profissional 

na  área de gestão financeira.

Integra a equipe IOS desde 2014 e atualmente lidera  as áreas: 

Administrativo, Financeiro, Contábil, Jurídico, Loja  IOS e RH.

Em sua gestão foram implementadas políticas de Administração de 

Gente e Recursos Humanos, e  o Instituto passou a realizar auditoria 

financeira anualmente. Zela  pela credibilidade e transparência do IOS.

https://www.linkedin.com/in/renata-aureli-mendes-4354ba18a/
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Conselho Fiscal

Douglas Batista

Maurício Gonçalves

Ricardo GuerinoConselho Consultivo

• examinar os livros de escrituração da Instituição;

• opinar sobre os balanços e relatório de desempenho financeiro e contábil e sobre as operações
patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os organismos superiores da entidade;

• requisitar, a qualquer tempo, documentação comprobatória das operações econômico-
financeiras realizadas pela Instituição;

• contratar e acompanhar o trabalho de eventuais auditores externos independentes;

• convocar extraordinariamente a Assembleia Geral.



Douglas Batista
Conselheiro Fiscal

Atualmente como Gerente Executivo de Serviços 
Compartilhados | Contabilidade | Impostos Reconhecimento de 
receita | Contratos de Cliente da TOTVS.

Douglas Batista possui mais de 16 anos de experiência na área 
contábil e fiscal. 

Como gerente tributário da KPMG foi responsável pelo 
atendimento à clientes dos mais diversos seguimentos de 
mercado e pela preparação de importantes publicações 
tributárias internas e externas, bem como instrutor em 
seminários internos.

www.linkedin.com/in/douglas-batista-67557a26

http://www.linkedin.com/in/douglas-batista-67557a26


Maurício Gonçalves
Conselheiro Fiscal

Atualmente Gerente Executivo de Auditoria Interna na TOTVS, Maurício 
possui 20 anos de experiência em auditoria interna e avaliação de riscos, 
com expertise adquirida em grandes empresas de capital aberto do 
varejo, indústria e TI.

Possui experiência internacional adquirida em auditorias realizadas em 
empresas coligadas no exterior; Experiência na condução de investigação 
de fraudes e denúncias do Canal de Ética; Experiência como conselheiro 
fiscal em associação sem fins lucrativos.

Graduado em Economia pela Universidade Paulista e em Contabilidade 
pela PUC, possui MBA em Gestão Administrativa pela FGV.

Já atuou como Auditor Interno no Grupo GPA, como Coordenador de 
Auditoria Interna na JBS.

Atualmente é Conselheiro Fiscal da Rede Agro.

www.linkedin.com/in/mauricio-gonçalves-4b912935

http://www.linkedin.com/in/mauricio-gonçalves-4b912935


Ricardo Guerino
Conselheiro Fiscal

www.linkedin.com/in/ricardo-guerino-9b108510

Ricardo Guerino é Diretor de Planejamento Financeiro, 
Controladoria, Controles e Riscos na TOTVS.

Possui mais de 20 anos de experiência em Contabilidade, 
Auditoria, Planejamento Financeiro e Tributário, Gestão de 
Negócios e Implantação de Estratégias. 

Já atuou como Diretor Financeiro na Ogilvy e Controler Brasil na 
ESPN. Desenvolveu carreira também nas empresas Galdino 
Consultoria e Controladoria, Kimberly-Clark, Suzano Papel e 
Celulose e Ernst & Young.

Possui MBA em Controladoria pela FGV e Graduação em 
Contabilidade pela Fundação Escola de Comércio Álvares 
Penteado.

http://www.linkedin.com/in/ricardo-guerino-9b108510


Conselho Consultivo
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Conselho Fiscal

Conselho Consultivo

Presidente do Conselho            
Laércio Cosentino

Ana Inoue

Gilsomar Maia

Mara Maehara

Sérgio Paulo

Susy Yoshimura

• O Conselho Consultivo é um órgão facultativo, de 
assessoria e aconselhamento para a concretização das 
finalidades do IOS, estabelecendo indicativos para a 
elaboração e implementação das ações, campanhas e 
projetos do Instituto da Oportunidade Social.

• O Conselho Consultivo será eleito pela Assembleia Geral, 
quando este julgar conveniente e necessário.

• Compete ao Conselho Consultivo elaborar pareceres, 
traçando metas para a atuação do IOS em determinada 
área, propondo meios e indicativos para a consecução de 
suas finalidades, bem como contribuir para a valorização 
da imagem pública e da reputação do Instituto.

• Os pareceres do Conselho Consultivo serão tomados por 
maioria simples de seus membros, cabendo ao 
Presidente do Conselho Consultivo o voto de qualidade, e 
suas conclusões não serão de adoção compulsória.

• As reuniões do Conselho Consultivo serão 
convocadas pelo Diretor Presidente e 
instalar-se-ão com a presença da maioria de 
seus membros.



Laércio Cosentino
Fundador do IOS e Presidente do Conselho Consultivo

Laércio Cosentino é fundador e presidente do Conselho de 
Administração da TOTVS, maior empresa de tecnologia do Brasil. 
Formado em Engenharia Eletrotécnica pela Escola Politécnica da 
Universidade de São Paulo (USP), sua carreira e história 
consolidaram-se no setor de TI, especialmente com a fundação da 
TOTVS em 1983. A empresa é líder absoluta no Brasil e está presente 
em 41 países. 

Laércio Cosentino é Presidente do Conselho Deliberativo da 
Associação Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informação e 
Comunicação (Brasscom), membro do Conselho Consultivo da 
Cristália, presidente do Conselho da Mendelics, conselheiro da 
Brain4care, dentre outras atividades. 

Hoje, Cosentino é um dos principais líderes do mercado brasileiro de 
tecnologia, ativo na defesa e fortalecimento da indústria de TI. 

Principais Contribuições para a Companhia: Empreendedorismo; 
Estratégia de Capital Humano em Tecnologia; Visão Inovadora em 
Tecnologia; e empresário referência no setor de Tecnologia e no 
Brasil.

www.linkedin.com/in/lcosentino

http://www.linkedin.com/in/lcosentino


Ana Inoue
Conselheira Consultiva

Ana Inoue é psicóloga formada pela PUC-SP.

Desde janeiro de 2020 é superintendente do Itaú Educação e Trabalho da 
Fundação Itaú para Educação e Cultura. De 2005 a 2019 foi assessora do Banco Itaú 
BBA na concepção e no desenvolvimento dos projetos de educação apoiados pelo 
banco.

Desde 2005 dirige o Centro de Estudar Acaia Sagarana, do Instituto Acaia, onde 
desenvolve atendimento a alunos de ensino médio de escolas públicas que 
desejam prosseguir os estudos em instituições de ensino superior de excelência. 

É conselheira da Fundação Padre Anchieta/TV Cultura, do Instituto Rodrigo 
Mendes, da Associação Parceiros da Educação, do Todos Pela Educação, do 
Instituto Coca Cola Brasil, do conselho consultivo da Secretaria Estadual de 
Educação de SP e do conselho consultivo da Secretaria de Desenvolvimento 
Econômico do Estado de SP, entre outros.

Foi presidente do Todos Pela Educação, conselheira do Conselho Estadual de 
Educação de SP e conselheira do Instituto Natura. Foi assessora do Ministério da 
Educação de 1995 a 2001. Foi professora, orientadora e coordenadora em escolas 
de educação infantil e ensino fundamental e formadora de professores em diversas 
redes municipais e estaduais. 

Fez parte da equipe que assessorou a Vale na implementação de ações de 
educação nos municípios em que operava.

www.linkedin.com/in/ana-inoue-98574857

http://www.linkedin.com/in/ana-inoue-98574857


Gilsomar Maia
Conselheiro Consultivo

Nos últimos 5 anos, atuou como Vice-Presidente, Diretor de 
Planejamento, Diretor de Finanças Corporativas, Diretor de Relações 
com Investidores e Diretor de Fusões e Aquisições na TOTVS. 
Anteriormente, foi Gerente de Processos e Riscos da TOTVS, entre 
2006 e 2007. 

Atuou como controller na Coimex Trading S.A. entre 2004 e 2006. Fez 
carreira na Ernst & Young Auditores Independentes como gerente de 
auditoria, onde atuou em projetos de auditoria externa entre 1996 e 
2004. 

Graduou-se em Ciências Contábeis pela Universidade Mackenzie em 
2000 e possui MBA em Mercado de Capitais pela FIPECAFI.

www.linkedin.com/in/gilsomar-maia-a123842

http://www.linkedin.com/in/gilsomar-maia-a123842


Mara Maehara
Conselheira Consultiva

Mara Maehara é a Chief Information Officer (CIO) na TOTVS, 
responsável pelas soluções, segurança e infraestrutura que suportam as 
operações do Grupo da TOTVS dentro e fora do Brasil.

Formada em Análise de Sistemas pela Universidade Presbiteriana 
Mackenzie, é pós-graduada em Administração pela Fundação Armando 
Álvares Penteado (FAAP) e tem MBA em Gerenciamento de Projetos 
pela Fundação Getúlio Vargas (FGV). Além disso, possui especializações 
em E-commerce pela Universidade da Califórnia Irvine e em Finanças 
para Executivos no Insper.

Com mais de 30 anos de experiência em TI, a trajetória profissional de 
Maehara contabiliza passagens, todas em cargos de liderança, por 
empresas de abrangência global como Ambev, Grupo BRF (Sadia), 
Carrefour e Grupo Pão de Açúcar (GPA).

www.linkedin.com/in/maramaehara

http://www.linkedin.com/in/maramaehara


Sérgio Paulo Gallindo
Conselheiro Consultivo

Sergio Paulo Gallindo, Presidente da Brasscom, Associação Brasileira das 
Empresas de Tecnologia da Informação e Comunicação, desde 2014, é 
Advogado e Engenheiro; Mestre em Direito Político e Econômico pela 
Universidade Presbiteriana Mackenzie; Mestre (M.Sc.) em Ciência da 
Computação pela University of Texas at Austin, EUA, com apoio do Fulbright
International Fellowship Program; Bacharel em Direito pela USP, Universidade 
de São Paulo, Largo de São Francisco; e Engenheiro Eletrônico pela UFRJ, 
Universidade Federal do Rio de Janeiro. 

É membro do Conselho de Desenvolvimento Econômico e Social (Conselhão) 
da Presidência da República; membro Comitê Executivo do Conselho Nacional 
de Desburocratização - Brasil Eficiente; membro do CONIC, Conselho Superior 
de Inovação e Competitividade da FIESP; membro do Conselho Consultivo da 
BETT Educar; e associado ao Harvard Angels, Chapter Brazil. 

www.linkedin.com/in/sergio-paulo-
gallindo-38b373

Atua em tecnologia desde 1980, em áreas técnicas e de negócios. No 
direito, tem foco em Direito Econômico da Inovação Tecnológica, 
Direito Tributário, Law & Economics, Direito Comercial e M&A. Teve 
passagens como Diretor Presidente da BT (British Telecom) no Brasil, 
Vice-Presidente da Nortel no Brasil e Diretor Executivo de Negócios 
Corporativos da GVT (atual Telefonica/Vivo). 

http://www.linkedin.com/in/sergio-paulo-gallindo-38b373
http://www.linkedin.com/in/sergio-paulo-gallindo-38b373


Susy Yoshimura
Conselheira Consultiva

Atualmente Diretora de Sustentabilidade, Compliance e 
Diversidade de controlador das empresas GPA, Assai e Grupo 
Exito. 

Está no Grupo desde 2013, tendo liderando os temas de 
Sustentabilidade, Compliance, Diversidade e de Investimento 
Social. 

É graduada em Administração Pública pela Escola de 
Administração de Empresas de SP da Fundação Getulio Vargas 
(EAESP-FGV). 

Com mais de 15 anos de atuação nos temas de sustentabilidade, 
investimento e impacto sociocultural, suas experiências 
profissionais anteriores incluem Via Varejo, Ashoka Brasil e 
Natura Cosméticos. 

Também é membro do conselho deliberativo do Fundo Brasil de 
Direitos Humanos. www.linkedin.com/in/susyyoshimura

http://www.linkedin.com/in/susyyoshimura

