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Sobre o Relatorio
GRI2-2 | 2-312-412-29 | 3-1] 3-2

Seja bem-vindo! Este é 0 99 Relatorio Anual de
Sustentabilidade do Instituto da Oportunidade
Social (l0S), publicacdo que traz informacoes
sobre o Instituto, suas iniciativas de geragao de
valor e seu compromisso com o desenvolvimento
social do pais.

Este Relatorio apresenta os resultados alcangados,
0 impacto gerado e 0s aspectos intangiveis da
atuacao do 10S no periodo de 12 de janeiro
a 31 de dezembro de 2022, reforcando sua
responsabilidade e transparéncia como principios
intrinsecos da Organizagao. As versdes portugués e
inglés foram publicadas em junho de 2023.

Para isso, o 10S utiliza como base para construcao
do documento as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), organizacdo internacional que
propoe padroes para o reporte social, economico
e ambiental de instituicdes, independentemente
do setor de atuacao. O reporte segue 0s principios

de comparabilidade, imparcialidade, precisao,
regularidade, clareza e confiabilidade.

Definicao de Temas Relevantes
GRI 2-14

Adefinicao dostemas mais relevantes paraaatuacao
do 10S compreendeu uma extensa metodologia
de consultas aos stakeholders (pUblicos de
relacionamento), dentre eles, o mais alto orgao de
governanca do I0S, a Assembleia Geral.

As etapas incluiram o envio de questionario on-
line, no qual os participantes atribuiram notas
de 1 a 5 aos topicos que gostariam de conhecer
mais sobre o 10S, bem como os temas que eles
acreditam que mais importam na existéncia do
Instituto.

A segunda etapa, composta por uma dinamica
presencial, focou na discussao sobre os impactos
positivos e negativos do 10S para cada grupo de
relacionamento participante, além de escolher
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cinco temas que os stakeholders consideravam
mais importantes entre todos os listados.

A partir desse processo, os dados obtidos foram
analisados e os cinco temas mais relevantes para
o 10S foram definidos. Confira:

PESQUISA ONLINE

667 respostas sendo:

555

Alunos e ex-alunos

112

Demais parceiros e participantes do 10S

+

CONSULTA PRESENCIAL
32 representantes

dentre alunos, ex-alunos, fornecedores,
participantes, profissionais da rede
socioassistencial, parceiros empregadores,
investidores e parceiros educacionais.
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TEMAS PRIORITARIOS DO 10S

Inclusao social proporcionada pelo ingresso dos alunos e alunas, considerando o processo
seletivo, o desenvolvimento dos cursos e as oportunidades de ingresso no mundo do trabalho;

Inclusao produtiva dos alunos formados no mundo do trabalho. Aborda os resultados de
empregabilidade apos o curso, e o potencial de empreendedorismo e continuidade nos estudos;

Planejamento e avaliacao dos cursos, considerando as definicoes de contelidos e as areas de
atuacao do 10S, bem como o modelo de curso que 0s alunos vao poder participar;

Praticas de diversidade entre os alunos e suas visdoes sobre o tema, bem como a nao
discriminacdo de grupos minorizados (pessoas com deficiéncia, imigrantes, equidade de
género, racial, etc);

Captacao e distribuicao ética e eficiente dos recursos nos projetos, na contratagao de
fornecedores, nas praticas de remuneracao dos participantes e prestacoes de contas dos
projetos.

DICA DE LEITURA

Indicadores GRI

Ao longo do relatorio, os indicadores GRI
aparecem junto aos titulos ou subtitulos
dos capitulos em que os indicadores sao
reportados. Eles estao sinalizados com o
ticker “GRI XXX-XX". Conheca mais detalhes
sobre cada indicador e as paginas que sao
mencionados no Indice GRI.

Fique atento! Quando vocé encontrar o termo
“participantes”, saiba que estamos falando
das pessoas que trabalham no Instituto, ou
seja, da equipe do 10S.

S PARA SABER MAIS GRrI 2-3

\
1R i€
Demonstragoes Codigo de Registros e

financeiras Conduta Certificados

Vocé pode entrar em contato conosco para conversar sobre
informacoes adicionais e esclarecimentos referentes a
este relatorio:

@ www.ios.org.br | 9 relacionamento@ios.org.br
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Mensagem do 10S

GRI 2-22

Completamos 25 anos de historia construida com
um Gnico objetivo: garantir a inclusdo produtiva
de jovens talentos por meio da formagao gratuita
e de qualidade! Com resiliéncia, solidez, autonomia
e acolhimento, seguimos galgando inovacoes nos
processos e acompanhando as movimentagoes
do mercado para garantir o maior impacto social
possivel para os diferentes elos dessa trajetoria de
SUCesso.

Para aléem de uma Entidade Beneficente de
Assisténcia Social, buscamos proporcionar um
ambiente seguro e que tem como objetivo provocar
senso critico tanto nos estudantes quanto nos
participantes e parceiros. Somos comprometidos
com a transparéncia e mantemos uma robusta
estrutura de governanca, responsavel por garantir
a sustentabilidade da organizacao nos altimos
anos, e Nos proximos que estao por Vir.
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Em meioaum contextoecondmico de desaceleracao
da oferta de vagas de emprego, conseguimos, com
bastante esforco, dar continuidade a jornada de
inclusao dos alunos no mundo do trabalho. Por
isso, consideramos que 0 ano de 2022 marcou, nao
s6 a comemoracao dos 25 anos, mas, também, o
inicio de um novo ciclo, em que as demandas dos
jovens se apresentaram muito diferentes.

Em 2022, decidimos resgatar o relacionamento
proximo, olho no olho, que é tao importante para
nos. Isso resultou no retorno ao atendimento aos
jovens de maneira presencial, com apenas 15% de
demanda on-line.

A decisao, tao importante, gerou uma aproximacao
dos participantes aos alunos e alunas que, em
sua grande maioria, fazem parte da parcela da
populacao brasileira que mais foi afetada pela
pandemia e, ainda hoje, apresenta e trata diversas
sequelas, tanto em relagao aos impactos sociais e
financeiros, quanto a questao emocional.

Como consequéncia, a demanda por atendimento
psicossocial cresceu muito, assim como a demanda

de solicitacao de vale-transporte — em 2022, cerca
de 25% dos alunos passaram a receber auxilio,
extremamente essencial para manter os jovens
estudando pois, caso nao tenham as capacitacoes,
os estudantes de maior vulnerabilidade perdem
oportunidade de renda.

Ao final de 2022, o rendimento médio real do
trabalhador brasileiro foi de RS 2.715, valor 1%
inferior ao registrado no ano anterior, segundo
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad) - realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE. As altas taxas de
desemprego, empregos informais e o nimero de
desalentados, sao fatores que diminuem a renda
familiar e o poder de consumo dos brasileiros.
Dessa forma, o indicador que mede o impacto da
renda de alunos do Instituto empregados sobre
a renda total de suas familias aumentou em
2022, chegando a 63%, quando a média nos anos
anteriores era de 48%.

Por isso, reafirmamos: a pauta do 10S transforma
vidas! E para que isso seja possivel, as diversas

areas realizaram grande interlocucao com
o mundo do trabalho para implementar um
modelo diferente na formacao profissionalizante.
Recebemos 2.937 jovens em diferentes formacoes
em administracao, tecnologia e como novidade, nas
areas de Comunicacao e Cultura. Com o Programa
Municipal de Apoio a Cultura do Municipio de
Sao Paulo (PROMAC-SP), oferecemos o curso de
Tecnologia e Cultura Digital, que somou 143 jovens
matriculados.

Em 2022, tivemos um cuidado especial em relacao
a capacitacao de professores da rede publica
de ensino, pois entendemos a importancia de
desenvolver esses profissionais, elos fundamentais
para que alcancemos o nosso proposito maior
como Organizacao. Junto ao PROMAC-SP, e com a
execucao de projetos especiais em parceria com a
Dell, atendemos 822 educadores.

Paralelamente, inauguramos, em 2022, a primeira
unidade do 10S no Nordeste brasileiro, na cidade
de Recife (PE), em parceria com o Porto Digital, que
ja nasceu focado na oferta de cursos de tecnologia.

Os resultados foram tao positivos que, dos 72
formados em 2022, 22 ja estavam empregados em
dezembro. Expandimos, também, a atuacao no
sudeste brasileiro, com a criacao das unidades
IOS em Realengo, na cidade do Rio de Janeiro e no
bairro do Barreiro, em Belo Horizonte, duplicando
a capacidade de atendimento nestas cidades.

Para que tudo isso fosse possivel, uma importante
etapa que garante o preenchimento das vagas
disponiveis se da na forma de atracao de jovens.
As divulgacoes foram potencializadas pelas redes
sociais (houve, inclusive, o lancamento do nosso
perfil no TikTok), seguido da articulacao direto
nas salas de aulas da rede piblica, bem como
junto a rede socioassistencial e de salde publica.
O Ultimo, mas nao menos importante facilitador,
foi a disponibilizacao das inscricoes de forma on-
line, permitindo que todo o processo seja 0 mais
simples possivel.

Foi preciso entender e aprender sobre novas
parcerias e solucoes capazes de impactar cada
vez mais pessoas, a0 mesmo tempo em que

expandimos a atuacao da Organizagao por meio
da obtencao de novos recursos. Reforcamos
que todas as agoes implementadas nao so em
2022, mas ao longo dos altimos anos objetivam,
também, o alcance de Agenda 2030 do Pacto
Global das Nag¢oes Unidas (ONU), iniciativa da qual
o0 10S é signatario e que propoe o alcance dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Nesse sentido, parte do nosso compromisso de
atuacao envolve seguir desenvolvendo acoes
que potencializem o alcance dos ODS relevantes
para a estratégia de sustentabilidade de longo
prazo. Para tal proposito, definimos os temas
prioritarios por meio de uma extensa metodologia,
e acompanhamos as evolucoes ao longo dos
anos na forma de indicadores propostos pela
Global Reporting Initiative (GRI), padrao mundial
mais utilizado para o reporte da sustentabilidade
empresarial.

Diante de tantos resultados positivos, nao
poderiamos deixar de agradecer a cada pessoa
que fez parte destes 25 anos, dentre participantes,
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parceiros, alunos, alunas e membros da sociedade
civil, empresas parceiras e governos. Ao final de
2022, comemoramos, mas também refletimos sobre
0S nossos aprendizados. Para os proximos anos,
queremos continuar trabalhando em conjunto
em busca do proposito de despertar o potencial
de vidas e a consciéncia cidada entre os jovens
que atendemos, suas familias e comunidades
impactadas pelo nosso trabalho.

Esperamos que a leitura do nosso Relatorio Anual
comemorativo inspire ainda mais o alcance de
resultados sociais positivos.

Kelly Lopes
Superintendente do Instituto
da Oportunidade Social
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DESTAQUES

o 2022

2.937
er matriculados

O 26%

de evasao
&

; RS 14,9 milhoes

investidos na Formacao
Profissional e
Empregabilidade

1.945

alunos formados

1.264

empregados

Impacto
medio de 63%

no aumento da renda
familiar dos alunos,
quando conquistam
uma oportunidade
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25 Anos
Formando
Jovens-Potencia

GRI 2-1 ] 2-6

Compreender a historia e os
principais marcos do 10S nesses 25
anos é imprescindivel para entender
o quanto a Organizacao

é fruto de um trabalho sério

e muito estratégico.

Fundado em 1998, o 10S é orientado pelo seu
proposito de despertar o potencial de vidas e
a consciéncia cidada. Assim, com a missao de
cocriar oportunidades de empregabilidade e gerar
renda para as juventudes, por meio de formacao

profissional gratuita em tecnologias, o Instituto
busca ser a escolha natural de seus publicos de
relacionamento, devido a sua capacidade de
formacao de talentos e inclusao produtiva.

Até 2008, a Organizacao era focada na formacao
de jovens em informatica basica. Com a chegada
de uma nova gestao seguida das transformacoes
do mercado, o que incluiam maior demanda de
profissionais qualificados que conhecessem e
soubessem atuar com softwares ERP, o Instituto
passou a oferecer Formacao Profissional em
Gestao Empresarial com o uso de software ERP na
pratica pelos estudantes.

Nos anos seguintes, o I0S vivenciou diferentes
marcos que fizeram com que chegasse ao ano
de 2022 com importantes ensinamentos na
bagagem e uma forte estrutura capaz de sustentar
as adversidades que surgirem no caminho. Por
exemplo, a partir de 2009, a Entidade passou
a monitorar indicadores de empregabilidade
e trabalhar ativamente na busca de inclusao
produtiva dos jovens formados.

Em 2012, a fim de ter um espaco mais caracteristico,
deacordocomamissaodalnstituicao, que facilitasse
a busca de novos parceiros e patrocinadores,
inclusive com articulacao para a execucao de
projetos financiados pelo poder publico, o Instituto
conquistou sua sede propria, na Zona Norte da
cidade de Sao Paulo (SP), com 4 laboratorios de
informatica e 3 salas de aula com mobiliario movel.

Seguindo até 2014, ano representado pelas
inovagoes em processos de organizacao, o Instituto
adotou o software de Gestao Escolar, consolidando
as informacoes de todos os alunos e alunas em
um sistema que integra todas as salas de aula do
I0S. No mesmo ano, foi desenvolvido o primeiro
Relatorio Anual de Sustentabilidade da Entidade,
com o inicio da area de Comunicacao.

Em 2017, teve inicio a oferta de cursos estruturados
na area de Tecnologia da Informacao em meio a
escassez de profissionais qualificados no Brasil
e no mundo. Por isso, desde entao, a Entidade
direciona esforcos para capacitar jovens em temas
relacionados a tecnologia.

Para os anos de 2022 até 2024, o grande destaque
€ 0 novo Planejamento Estratégico, desenvolvido
junto a uma consultoria externa. Dentre os
direcionadores, as equipes vém trabalhando na
ampliacao do portfolio de cursos, oferecendo
cada vez mais conteldo relacionado ao uso de
tecnologias, aléem do acolhimento aos alunos
mediante suporte pedagbgico e psicossocial. O
I0OS acredita que a capacitacao deve ser pensada
de forma integrada, humanizada e proxima. SO
assim, os resultados positivos esperados serao
alcancados.

Nos seus 25 anos, o 10S formou 43.172 alunos e
alunas - alcancando uma média anual de 2.000
formados desde 2014. No total, as capacitagoes
impactaram pelo menos 100 mil pessoas, sejam
familiares ou cuidadores desses jovens que
buscam o seu protagonismo na sociedade.

A maior comprovacao da estratégia eficaz é
0 indicador de impacto na renda familiar dos
estudantes atendidos. Essa métrica, acompanhada
desde 2014, apresenta o percentual de aumento da

renda da familia quando o jovem aluno ou aluna do
I0S conquista uma oportunidade formal de trabalho,
apos ter concluido a formacao profissional.

A equipe 10S acredita que, além do impacto
quantitativo imediato apds o inicio da atividade
profissional formal, o impacto do conhecimento
e das portas que se abrem apds esse inicio de
carreira mudaram a vida dos jovens que passam
pelo Instituto. Esse efeito qualitativo é percebido
nos depoimentos dos alunos e alunas formadas,
que apresentam extrema gratidao pela formacao
que receberam e o acolhimento de toda a equipe.
A publicacao Sintese, lancada em 2022, traz alguns
desses depoimentos’.

Em 2022 cerca de 95% dos parceiros que empregam
os alunos formados pelo 10S afirmam que estao
totalmente satisfeitos com o perfil contratado, e que
possuem amplo potencial para se desenvolverem
na empresa. Os parceiros mais antigos afirmam
gue os estudantes sao gratos pelas oportunidades
gue o Instituto ofereceu e que sao mais dedicados,
resilientes e permanecem mais tempo na empresa
do que outros jovens de mercado.

' ANOS

JOVENS-POTENCIA

Como forma de celebrar essa data tao especial, a
Organizagao langou um selo comemorativo que representa
a solidez de 25 anos colorindo sonhos de jovens com
perfis diversos.

Formar Jovens-Poténcia com seriedade e
credibilidade significa desenvolver o valor de
cada jovem, oferecendo ferramentas técnicas e
comportamentais que ampliam seu conhecimento
e possibilidades de futuro.

O Instituto considera que estes registros sao
importantes lembrancas de uma historia construida
por pessoas incansaveis em criar solucoes para
problemas complexos, mas que, acima de tudo,
acreditam no poder da geragao de oportunidades
para a juventude.
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1. A publicagao Sintese esta disponivel no site https://ios.org.br/sintese/.
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Direcionadores Institucionais

A partir do resultado consolidado do Planejamento
Estratégico 2022-2024, foi divulgada nova Missao
e Visao, além de definir o Proposito da Entidade.
Veja a seguir:

o) Missao
& Cocriar oportunidades de empregabilidade e geracao de renda para as juventudes, por
meio de formacao profissional gratuita em tecnologias.

Visao
Ser a escolha natural dos nossos plblicos de relacionamento pela formagao de talentos
e inclusao produtiva.

/ Proposito

Despertar o potencial de vidas e a consciéncia cidada.

{? Valores

0 I10S é um agente de transformacao alicercado em: integridade, ética, respeito,
dedicacao, busca do conhecimento e espirito de equipe.

Mapa de Unidades
GRI 2-1

O Instituto atua em territorio brasileiro, sendo
que a sede da Organizagao, um prédio exclusivo
para o funcionamento da Unidade 10S Santana,
esta localizada na Zona Norte do municipio de
Sao Paulo - SP. As demais unidades funcionam
em parceria com outras Organizacoes, a fim de
ampliar nossa articulagao e reconhecimento nos
territorios.

A presenca do 10S se da nos seguintes estados
e municipios:

Sao Paulo

ltaquera — Obra Social Dom Bosco

Jd. Angela - Sociedade Santos Martires
Santo Amaro - NURAP

Santana - SEDE

Barueri
Nova Aldeinha - PROJOV

Diadema
Serraria - Obra Social Sao Francisco
Xavier

Hortolandia
Jd. Boa Esperanca — ADRA Nicleo
Vinde a Mim

S
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Recife
Porto Digital

Belo Horizonte
Sao Gabriel - PUC MG
Barreiro - PUC MG

Rio de Janeiro
Bonsucesso — UNISUAM
Realengo - Universidade Castelo Branco

Joinville
Faculdade Censupeg

Porto Alegre
UniRitter
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@ COBERTURA 10S EM 2022

.

’ Foi inaugurada a primeira unidade no
Nordeste, em Recife (PE). Localizada no
Porto Digital (polo de tecnologia), ja obteve
resultados significativos em relagao a
empregabilidade, quando dos 72 formados, 22
ja estavam empregados no final do ano.

n ) No Sudeste, o municipio do Rio de Janeiro

rececbeu a nova unidade Realengo em
parceria com a Universidade Castelo Branco,
estrategicamente estabelecida na regiao com
menor Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) da cidade.

) Em Belo Horizonte (MG), foi inaugurada a
segunda unidade no bairro do Barreiro em
parceria com a PUC-MG, proximo a outros
municipios da regidao metropolitana e que
possui elevado nimero de habitantes e de
vulnerabilidade social.

> Em dezembro de 2022 0 10S decidiu encerrar a
atuacao em Joinville (SC). Os bons indicadores
de educacao basica e o indice de desemprego
de Santa Catarina inferior aos demais estados
do Brasil foram alguns dos argumentos para
que o Instituto redesenhasse sua forma de
atuacao na regiao Sul do pais. Apesar do
fechamento da unidade, o 10S segue com o
compromisso de direcionar os estudantes
formados em SC para processos seletivos de
emprego.

) A unidade do 10S em Porto Alegre (RS) mudou
de localizagao, visando presenca em territorio
mais estratégico no atendimento aos jovens
do municipio. O 10S Porto Alegre passou a
operar dentro da UniRitter, no bairro Passo
das Pedras.

@

Desde 2020, o 10S iniciou o processo de Analise
Diagnostica para definir a estratégia de aumento
da sua cobertura geografica, seja nas cidades onde
ja esta presente, seja para novas cidades. Para
isso, a operacao da Coordenacao de Filiais avaliou
diversos aspectos, como infraestrutura interna, os
indicadores de onde estao localizadas - indice de
qualidade de vida, de vulnerabilidade juvenil, renda
domiciliar, evasao do ensino médio, homicidio
entre jovens do sexo masculino, de 15 a 29 anos, e
taxas de fecundidade.

No caso de novas unidades, a etapa seguinte
ao diagnostico & buscar possiveis formas de
financiamento. Este foi 0 caso da unidade de Recife
(PE), que teve a sua abertura viabilizada apos a
contemplacao em um edital do Instituto Localiza,
bem como da expansao das filiais do Rio de Janeiro
(R)) e Belo Horizonte (MG), descritas acima.

A analise Diagnostica desses territorios permite
ao 10S, de maneira mais estratégica, definir seus
esforcos e, assim, ampliar seu impacto social.

Panorama de Atuacao
GRI2-6 | 3-3

Formacao Profissional

Ha 25 anos, o 10S promove impacto na vida de
milhares de jovens e pessoas com deficiéncia
devido as suas frentes de atuacao sinérgicas e
complementares.

As  formacoes  disponibilizadas  preparam
profissionais para trabalhar nas areas de
Administracao e Tecnologia, além de apoio
psicossocial e pedagogico durante o ciclo de
aprendizagem dos estudantes e de suas familias.

Os cursos voltados as areas de Administracao
apresentam conteddos que estimulam uma visao
macro do desenvolvimento de uma empresa, regras
de negodcio e relacao entre as areas existentes,
sempre pautados no uso de tecnologias. Um dos
diferenciais esta na aplicacao pratica dos conceitos
aprendidos com o software ERP TOTVS, nas areas

de compras, estoque, faturamento e financeiro.
Ja os cursos na area de Tecnologia desenvolvem
raciocinio logico e ensinam linguagens de
programacao, montagem e manutencao de
computadores, além de conceitos técnicos, tudo
iss0 com uma linguagem conectada ao jovem.

Dentre os
destaques
de 2022, devido
a verbas do
PROMAC-SP, o 10S
passou a oferecer
o0 curso de Tecnologia
e Cultura Digital, que
somou 143 alunos e alunas
matriculados. A partir desse
curso, voltado para jovens
maiores de idade, deu-se inicio
ao desenvolvimento de carreiras
voltadas para a area de cultura.
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Formacao Profissional Gratuita

Os servicos sao totalmente gratuitos, atendendo a
demandas sociais de educacao profissionalizante
e assisténcia social financiados por patrocinadores
publicos e privados.

Essa é a frente de atuacao na qual o Instituto atende
o0 maior volume de jovens, em sua maioria, entre
15 e 17 anos. Entre 2014 e 2022, foram formados e
aprovados 15.808 estudantes nos programas de
formacao presenciais, semipresenciais e on-line —
isso resulta em uma média de 1.756 aprovados a
cada ano.

Formacoes Profissionais

Customizadas
(denominadas como On Demand
nos anos anteriores)

Frente de atuacao que opera como um braco do
Instituto na prestacao de servicos a empresas, as
quais apresentam demandas sociais e técnicas
especificas na formacao de profissionais. Entre
2015 e 2022, 3.561 jovens foram aprovados e, desde
2018, a média de atendidos foi de 420 por ano.

Em 2022 aconteceram Formacoes Customizadas nas
cidades de Sao Paulo (SP), Belo Horizonte (MG), Rio
de Janeiro (R)) e na filial do 10S em Joinville (SC) .

®

— c—

Programa I0S de Aprendizagem

O 10S é uma entidade Formadora do Programa de
Aprendizagem do Ministério do Trabalho e emprego,
de forma que oferece capacitacao teodrica, em Sao
Paulo (SP), que cumpre a carga horaria necessaria
no desenvolvimento de jovens aprendizes.

Oportunidades Sociais

AequipeEducacionaléresponsavelporacompanhar
0s jovens, durante e ap0s 0 curso, para promover
sua empregabilidade, a continuidade dos estudos
e a criacao de caminhos para empreender.

Por meio do Nucleo 10S de Oportunidades,
que apoia a inclusao produtiva a partir do
recebimento de uma oportunidade profissional, &
realizado o recrutamento inicial dos talentos que
correspondam aos pré-requisitos, tanto nas soft
quanto nas hard skills, compativeis com a vaga e
cultura da empresa. O Nlcleo de Oportunidades
realiza indicacoes dos estudantes formados para
vagas, como estagio, jovem aprendiz ou efetivas
(CLT) durante o periodo de trés anos.

Além da indicacao, o 10S orienta sobre como estes
jovens devem buscar possibilidades de atuagao por
conta propria, para, assim, criarem independéncia
na vida profissional.

Em sala de aula, o tema é trabalhado de diversas
formas, seja por meio do intraempreendedorismo
- que consiste em encontrar oportunidades de
empreender e inovar dentro da propria empresa -
ou por meio do desenvolvimento dos negocios de
suas familias.

O Programa I0S de Acesso ao Ensino Superior
que, a partir de 2022 passa a ser chamado de 10S
+ Futuro, articula parcerias com universidades, em
diversos modelos, seja por demanda dos jovens,
via patrocinios de empresas ou por programas de
bolsas exclusivos articulados junto as instituicoes
de ensino. Assim, 0os jovens que tém interesse
em cursar uma faculdade podem alcancar bolsas
de estudos integrais, parciais ou modelos de
financiamento diferenciados.

2.0 10S

Ao mesmo tempo, a equipe do Nicleo 10S de
Oportunidades atua na busca de estagio, enquanto
a equipe Pedagbgica realiza o acompanhamento
dos universitarios em suas demandas sociais,
materiais e de salde mental, contribuindo para
sua permanéncia nos cursos de ensino superior.
A iniciativa, que comecou em 2018, em Sao Paulo,
tera os indicadores mensurados a partir de 2022.
De forma nacional, o Programa ja contemplou 166
jovens formados pelo 10S.

Estrutura Educacional

Aarea Educacional é responsavel pelo atendimento
aos estudantes e por todas as etapas do seu
relacionamento com o 10S desde a inscricao nos
cursos, até sua empregabilidade e a continuacao
de seus estudos, ou na criacao de caminhos para
empreender. Assim, o aluno ou aluna tem suporte
profissional e multidisciplinar.

A area conta com ampla equipe, inclusive nas salas
de aula, composta por instrutores de tecnologia,
pedagogos (responsaveis pelas aulas de portugués
e comportamento), além de monitores.
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A atuagao da area,
composta por cinco
pilares - Administrativo
e Articulacao de Redes,
Conteido, Pedagogico,
Psicossocial e
Oportunidades - esta
descrita ao lado:

Oportunidades

- Conduz a operacao da empregabilidade;
- Responsavel pelo programa de
aprendizagem;

- Faz a gestao do sistema e produz
indicadores;

- Acompanha mensalmente a meta anual;

- Faz a gestao do 10S + Futuro

(encaminhamento para oportunidades
no Ensino Superior).
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Administrativo e Articulacao

Atua em trés frentes:

- Secretaria: atendimento, operacao de
beneficios, inscricoes, selecao de alunos
e alunas, emissao de documentos etc;

- Administracgao: indicadores, sistema,
matriculas, voluntariado, eventos etc.

- Articulacao de Redes: divulgacao das

inscricoes e relacionamento com escolas.

Psicossocial

- Garante direitos e satude mental dos alunos
em quatro eixos de atuacao:

- Atendimentos;

- Projetos de intervencao;

- Articulacao com a rede socioassistencial;
- Producao de indicadores.

v
COORDENAQI\O EDUCACIONAL

Iy
b ona.
g ==

Pedagogico

- Garante o processo de ensino-aprendizagem;

- E responsavel pela supervisao pedagogica dos

professores de SP;

- Cuida da formacao técnica da equipe BR.

2.0 10S

Conteudo

- Desenvolve os conteldos e avaliacoes dos
Ccursos;

- Une o ensino de ferramentas e praticas
atuais do mercado de trabalho em uma
linguagem alinhada ao contexto dos jovens.




Perfil dos Alunos

O publico atendido pelo 10S &€ composto por jovens
de15a29anos, que estejam cursando, ou ja tenham
concluido, o ensino médio (preferencialmente na
rede plblica), e pessoas com deficiéncia a partir
dos 16 anos, sem limite de idade.

Ser diverso e inclusivo é parte fundamental
para a Entidade que preza sempre pelo respeito
e tolerdncia entre os estudantes, professores e
demais profissionais.

Vale destacar que 0s cursos apresentaram, nos
Gltimos anos, uma predominadncia feminina no
nimero de alunos, somando 54% do total de
alunas em 2022. Dentre os alunos e alunas, 63%
se autodeclararam pretos(as) ou pardos(as),
36% brancos(as) e 1% indigenas. Com relacao a
orientacao sexual e afetiva, 72% informaram ser
heterossexuais, 15% bissexuais e 4% homossexuais.
Dentre os 2.937 alunos e alunas atendidos, 239
eram pessoas com deficiéncia.

Além disso, em 2022, o Instituto ofereceu seis cursos
de turmas afirmativas com foco em pessoas com
deficiéncia como parte de sua frente estratégica
que atua diretamente com profissionais das areas
de Recursos Humanos e Diversidade & Inclusao
nas empresas.

Como o 10S se relaciona com
seus alunos
GRI 2-29 | 203-2

O relacionamento acontece de maneira constante,
desde o momento da inscricao, até quando o
estudante alcanca uma oportunidade de trabalho,
uma vaga na faculdade ou define um caminho
de empreendedorismo. Anualmente, o Instituto
promove novas interacoes para cada etapa desse
relacionamento.

EICL®
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gy Como ele conquista

Como o aluno chega
até o 10S

Como ele se capacita

o
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Como ele atua no mercado
de trabalho e se adapta a

vida universitaria

oportunidades de futuro
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E realizada pelas equipes de Marketing e
Educacional, por meio da divulgacao em
assessorias de imprensa, articulacao presencial
junto as escolas, organizagdes sociais parceiras,
servicos publicos da politica de assisténcia social
e salde, coletivos, conselhos, secretarias, locais
proximos as unidades e, com especial destaque,
as redes sociais.

O 10S entende que é parte de seu trabalho estar
atento sobre como estes jovens estao interagindo
entre si, quais comunicagoes estao usando, onde
passam O tempo e quais as trends que fazem
mais sucesso no ambiente virtual, por exemplo. S6
assim, conseguira atrai-los para um de seus cursos.

Apbs a inscricao, e depois de selecionados, o0s
jovens comparecem a unidade mais proxima
para a realizagao das matriculas, que requer a
entrega de documentos comprobatorios de idade,
escolaridade, residéncia e renda familiar.

Durante a formagao, o estudante aprende nao so
o conteldo técnico, mas, também, habilidades
de comunicagao, expressao, € matematica que
estimulam seu protagonismo e resultam na
apropriacao do proprio aprendizado, de acordo
com as tendéncias e oportunidades para sua
entrada no mundo do trabalho.

Ao longo do curso, sao realizadas avaliacoes
individuais e, ao final, a elaboracao do trabalho de
conclusao de curso.

Apos a formacao, o objetivo & apoiar o aluno
ou a aluna na busca por oportunidades que
possibilitem o seu desenvolvimento profissional,
por meio da insercao no mundo do trabalho.
O Instituto também fomenta iniciativas de
empreendedorismo e desenvolve parcerias com
universidades e centros de ensino, como forma de
incentivar a continuidade dos estudos sobretudo a
partir do ingresso dos jovens no ensino superior.

O 10S acompanha os estudantes formados, pois
quer apoiar efetivamente a empregabilidade
destes jovens. Adicionalmente, entende que,
quando contratados, eles passam a atuar
como multiplicadores da missao do Instituto,
inclusive contribuindo com o desenvolvimento e
empregabilidade de novos alunos e alunas nas
empresas onde atuam.

COMO O

10S GERA
VALOR

p» Formacao Profissional
1.945 formados.

» Cursos e conteiidos diversificados e acessiveis

Cursos online e semipresenciais em Administragao
e Tecnologia.

Temas: Programacao web, Fluéncia digital, Gestao ADM -
online, Gestao empresarial com ERP, Informatica para

o trabalho, Montagem e manutencao computacional,
Programacao full Stack, Suporte em Tl, Zendesk, Cloud
Computing AWS, Tecnologia e Cultura Digital.

Atendimento psicossocial

+2.212 atendimentos diretos pela equipe Psicossocial;
- 2.497 horas de atendimento;
- 606 encaminhamentos.

» Ensino superior

22 estudantes apoiados no ingresso ao ensino superior.

» Inclusdo Produtiva e Impacto Social

- 1.264 jovens empregados em 2022;

- Salario médio de R$ 1182,20 para alunos e alunas do 10S
empregados, ampliando a renda das familias;

- Aumento de 63% na renda familiar dos estudantes
empregados;

- 60% dos jovens formados desde 2014 foram empregados,
somando 9.496 alunos e alunas. Sao parte de familias com
cerca de 3,4 pessoas por domicilio, impactando assim
a vida de mais de 30 mil pessoas.
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Formacao e oferta de mao de obra qualificada

62 ex-alunos e alunas do 10S empregados na TOTVS.

Geragao de renda

- 121 participantes;
- R$ 91 milhdes em despesas com pessoal.

. PARTICIPANTES
Impacto social DO 10S Engai L
ngajamento e participacao
(MANTENEDORA) - Formacao profissional dos 1.945 jovens aprovados; ga) P pag

- Empregabilidade da equipe de retaguarda do 10S; - Formagao de professores: dez meses de Encontros sobre
- Campanha TOTVERS que Fazem, com captacao de R$ 387 Tecnologia e Inovagao, Diversidade e Inclusao e Capacitacao

mil - sendo trés frentes de beneficios, entre vale-transporte, Socio Emocional.

chips de internet e cartdes de vale-alimentacao, com 1.309

pessoas impactadas.
Relacionamento préximo e transparente Formacao e oferta de mao de obra qualificada
- Proximidade na definicdo de projetos e decisdes * 866 empresas empregando alunos do 10S em 2022;

estratégicas: ¢ ProJ PATROCINADORES - 12.046 ex-alunos empregados desde 2009;
- Prestacdo de contas periodica; E EMPRESAS - 98% Qe satisfagcao com atendir_nentEJ da equipe d'e
- RS 6,8 milhdes captados. EMPREGADORAS relacionamento e 100% de satisfagao com a equipe

de projetos.
- 31 novas empresas parceiras de empregabilidade em 2022,
N . . dentre mais de 200 empresas empregadoras.
Formacao e empregabilidade de jovens
e pessoas com deficiéncia Relacionamento proximo e transparente
Busca pela empregabilidade de alunos e alunas em um - Prestacdo de contas periddica e aberta, com R$ 2,9 milhdes
SOCIEDADE contexto de 35,9% de desemprego de jovens entre 18 e 24 anos. captados de empresas parceiras;
- 15 novas patrocinadoras e manutencao de 17 empresas

Impacto social parceiras. '

- Cerca de 6.600 pessoas pertencentes as familias dos 1.945
jovens formados sao impactadas com as oportunidades;
geradas apos a formacao no 10S;

- Doze (12) parcerias com 6rgaos publicos,
entre as esferas municipais, estaduais e federal;

- Convénios piblicos geraram uma captagao de RS 3,4 milhdes,
quantia revertida a capacitacao e empregabilidade.

Impacto social

- Seis (6) empresas parceiras (TOTVS, DELL, IBM, Banco ABC,
B3 e Zendesk) desenvolveram atividades voluntarias
que tiveram 3.644 participagoes de estudantes do 10S;

- Aumento de 63% na renda familiar dos alunos empregados
nas empresas parceiras em 2022 e 48% desde 2014.

Social




3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

Compromissos Firmados
GRI2-23 | 2-24 | 2-28 | 203-2

O 10S atua ativamente em consonancia com a
agenda global de respeito aos direitos humanos
e com a promogao da diversidade e inclusao nos
ambientes educacionais e de trabalho.

Desde 2015, o Instituto € parceiro das organizacoes
signatarias do Pacto Global das Nagdes Unidas,
cooperando para a Agenda 2030 e, também, & uma
organizacao aliada da Silicon Valley Community
Foundation.

Como signatario do Pacto Global, a Entidade alinha
sua atuagao para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) prioritarios,
descritos a seguir:

ERRADICAGAD
DA POBREZA

it

Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em
todos os lugares

O trabalho do 10S realizado pela Frente de
Oportunidades impacta positivamente na vida de
jovens e de suas familias, em consequéncia da
ampliacao da renda familiar. Desta forma, um dos
impactos positivos é a erradicacao da pobreza e
reducao das desigualdades.

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

1]

Assegurar a educacao inclusiva e
equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem

O compromisso com a formacao profissional
gratuita segue as exigéncias do mercado. O
Instituto utiliza tecnologias de vanguarda e
conteldos adaptados para a linguagem do publico
atendido — metodologias ageis, equipamentos de
ponta, estratégias de gamificacao, ferramentas de
gestao, acolhimento e proximidade aos alunos.

Ao longo de 25 anos de atuacao, mais de 40 mil
jovens foram formados.
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IGUALDADE
DEGENERD

¢

Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas

O compromisso com a igualdade de género e o
empoderamento de meninas e mulheres fazem
parte da cultura do 10S. Em 2022, 54% dos alunos
matriculados eram meninas.

Ja no quadro de participantes, 66% sao mulheres,
enquanto a gestao, especificamente a Diretoria, &
composta por 75% de mulheres.

Em 2021, o I0S elegeu uma presidente mulher que
se manteve no cargo, em 2022.
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECOMOWICO

o

Promover o crescimento economico
inclusivo, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente

Garantir a empregabilidade e a geracao de renda
dosalunos éaMissao do Instituto. Ageracao de valor
ocorre devido as conexoes firmadas que envolvem
alunos, professores, parceiros e empregadores e,
paralelamente, o relacionamento com empresas
e instituicoes de ensino potencializam a oferta
de bolsas de estudo aos alunos. Em 2022, o 10S
empregou 1.264 alunos formados, totalizando
12.046 desde 2014. Isso representa uma taxa de
62% de empregabilidade média nos Gltimos 25
anos.

Nesses anos, inclusive, o Instituto reafirma o seu
impacto social positivo, de forma que, em 2022,
os alunos empregados impactaram 63% das
respectivas rendas familiares, enquanto nos anos
anteriores, a média era de 48%.

Paralelamente, o I10S também garante uma
estratégia de formacao de professores que melhora
o dia a dia de trabalho devido a aprendizagem de
melhores praticas de gestao.

REDUGAD DAS
DESIGUMALDABES

@

Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e
entre eles

Por meio do atendimento gratuito, ampliamos as
possibilidades de desenvolvimento profissional
para estudantes ou formados na rede plblica de
ensino, vindos de familias de baixa renda. Nossas
unidades estao localizadas predominantemente
na periferia.

Com o intuito de manter a colaboracao para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil, outros
compromissos pulblicos formais sao assumidos
em ambito nacional e regional. O Instituto
também participa de associagoes alinhadas ao seu
proposito, descritas a seguir:

Nacionais

- Ministério da Cidadania, Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social;

- Ministério da Cidadania, Secretaria Nacional de
Assisténcia Social;

- Associacao Brasileira das Empresas de Software
(ABES);

- Associacao Brasileira de Captadores de Recursos
(ABCR);

- Associacao Brasileira de Empresas de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (Brasscom)

Regionais

Minas Gerais
- Centro Mineiro de Aliancas Intersetoriais (CEMAIS);

- Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS)
de Belo Horizonte;

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) de Belo Horizonte;

- Forum de Erradicacao e Combate ao Trabalho
Infantil e Protecao ao Adolescente Trabalhador
(FECTIPA);

- Forum das Organizacoes da Sociedade Civil
(FOSC/SUAS - BH);

- Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em
Belo Horizonte;

- Secretaria Municipal de Educacao (SMED).

Pernambuco

- Secretaria Executiva da Juventude (SEJUV);

- Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos
Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas
(SDSDHJPD);

- Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE);

- Centro Comunitario da Paz (COMPAZ) — Dom Hélder
Camara.

Rio de Janeiro
- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) do Rio de Janeiro;
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- Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS)
do Rio de Janeiro;

- Forum Estadual de Aprendizagem Profissional do
Rio de Janeiro (FEAP);

Santa Catarina

- Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS)
de Joinville;

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) de Joinville;

- Conselho Municipal da Juventude (CMJ)) de
Joinville;

- Conselho Municipal de Educacao (CME) de
Joinville;

- Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em
Joinville;

- Prefeitura do Municipio de Joinville;

- Secretaria de Educacao de Joinville.

Sao Paulo

- Fundacao Paulista de Tecnologia e Educagao;

- Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente do Estado de Sao Paulo (CONDECA);

- Conselho Municipal da Assisténcia Social
(COMAS) de Sao Paulo;
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- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) de Diadema e Sao Paulo;

- Diretoria Regional de Desenvolvimento e
Assisténcia Social (DRADS) em Sao Paulo;

- Governo do Estado de Sao Paulo;

- Programa de Apoio a Pessoa com Deficiéncia do
Governo do Estado de Sao Paulo (PADEF);

- Superintendéncia  Regional de  Trabalho,
Ministério da Economia, no Estado de Sao Paulo
(SRTE/SP);

- Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo
(SEESP);

- Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado
de Sao Paulo (SEDS);

- Prefeitura de Sao Paulo;

- Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC);

- Secretaria de Desenvolvimento Economico e
Trabalho da Prefeitura de Sao Paulo;

- FOPAP - Forum Paulista de Aprendizagem
Profissional;

- Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em
Sao Paulo.

Acompanhamento de Metas
GRI 2-6

Por meio do Relatorio de Sustentabilidade,
desde 2014, o 10S apresenta aos publicos de
relacionamento o desempenho em relagao aos
compromissos firmados focados nos temas
prioritarios para a conducao do negbcio.

Desde entao, é realizado acompanhamento
continuodeindicadores, o que, porsuavez, permitiu
que o Relato fosse utilizado como uma ferramenta
de gestao e demonstracao de transparéncia dos
resultados e da aplicacao dos recursos captados
junto a orgaos publicos e privados.

@ INSTITUCIONAL E GOVERNANCA CORPORATIVA
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. Macroacoes Relacionadas

@ Divulgar a nova Missao, Visao e proposito - definidos em planejamento estratégico - para todos os
stakeholders.

Os direcionadores foram divulgados no site, Relatorio Anual e em reunioes com os stakeholders.

@ Definir projetos para as macroacoes estratégicas do 10S com uma timeline entre 2022 e 2024.

Cada Coordenacgao seguiu as macroagoes planejadas em suas areas, capitaneando os projetos
relacionados aos seus objetivos, e sendo responsaveis por integrar as demais coordenacoes. No inicio
de 2023, as macroagoes serao revisitadas para definicao de novas iniciativas.

ED Redefinir o posicionamento de
comunicacao e marca
do Instituto, buscando
mais conexao com os desafios
do mercado.

B Revisitar, atualizar e ampliar o
portfolio de servigos e solugoes
oferecidas ao mercado.

@ Nao alcancada

ED implantar formagdo baseada
na cidadania, diversidade e
protagonismo juvenil.

[F) Buscar parcerias para:
» Educagao do piblico com
necessidade especial;
« Atendimento a grupos
minorizados;
+ Empreendedorismo para
alunos, ex-alunos e familiares.

) Definir um programa de
comunicacao e relacionamento
para divulgar o 10S.

Parcialmente alcancada @ Alcangada
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[?E] COMUNICAQAO E VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

S - SN »

@ Criar agoes estratégicas de comunicagao institucional nacional e internacional com o objetivo de trazer
novos parceiros e fazer com que o Instituto seja mais conhecido e reconhecido.

EQUILIBRIO FINANCEIRO E CAPTAGAO DE RECURSOS

@ Buscar oportunidades de mobilizagdo de recursos internacionais.

Macroacoes Relacionadas
(Plan 2022-2024)

ED Definir um programa de
comunicacao e relacionamento
estruturado para divulgar o 10S.

BD pesenvolver agdes de
comunicacao e marca para
comemorar 25 anos de 10S
demonstrando autoridade para o
Instituto.

ED Definir um programa de
comunicacao e relacionamento
para divulgar o 10S.

D Buscar recursos para a
sustentabilidade financeira
de cada territorio onde o 10S

0 10S conduziu a primeira agao presencial do Instituto fora do Brasil. O Coordenador de Relagoes .
atua (Unidades).

Institucionais participou de eventos globais voltados a captagdo de recursos (Association of Fundraising
Professionals e Engage for Good) e realizou visitas a empresas, consulados brasileiros e organizacoes
sociais visando expandir parcerias e visibilidade internacional. O Instituto recebeu patrocinio de
empresas globais como Zendesk, Dell e Elastic.

Realizagao de agoes e campanhas via LinkedIn, e conquistado aumento de 37% no nimero de

seguidores em relagao a 2021. . o
) criar um programa de ciclo

de vida para os publicos - da
atracdo ao acompanhamento
pos-formatura.

) Desenvolver estratégia para
manter os parceiros atuais e
captar novos.

) oferecer solugdes de formagao
profissional e inclusao social
para grupos minorizados para
empresas que desejem ampliar a
diversidade interna.

Criagao da Publicacao Sintese, consolidando dados relevantes sobre o mercado de Tl e a formacao de
jovens potentes. Foram realizados dois eventos, sendo um em Sao Paulo e um em Recife. Alem disso, o
Instituto participou do Universo TOTVS.

B Atuar na producdo de conteiido
aderente aos publicos
de relacionamento como
empregadores, investidores,
ecossistema do Ensino Piiblico
(Diretorias de Ensino, Diretores,
Professores) e as juventudes.

Ampliar o portfolio de captacao e mobilizacao de recursos junto aos diferentes setores da economia. B) Criar agenda, com protagonismo,

junto aos orgaos piblicos.
Nas oportunidades governamentais, a captacao de recursos ocorreu em duas novas frentes: PROMAC-SP Desenvolver Plano de Comunicagio Integrada com agdes online, offline, midia digital e integragio dos

e Emenda Parlamentar. Ampliar o portfolio de captagao ) canais do 10S a fim de obter 100% de ocupacio das salas de aula.
e mobilizacao de recursos junto Realizar Advocacy em rede

aos diferentes setores da voltado a politicas piiblicas para
economia (recursos publicos juventude.

ED Desenvolver e inovar em
programas de formacao para
professores.

Para as empresas, foi remodelada a apresentacao de investimento social, apresentando a possibilidade
de patrocinio por aluno, turmas e Unidades, além de campanhas de patrocinio de Vale Transporte e/ou

Plano foi realizado no offline por meio de midias em onibus, por exemplo. No online, houve a
Vale Lanche.

) Ampliar o nosso conteiido

@ Nao alcancada

Efetivar as captagoes de recursos piblicos junto aos fundos da infancia, adolescéncia e cultura, nos
territorios de atuacao do 10S (onde forem abertos editais).

Foram conveniados todos os projetos submetidos junto aos fundos — CONDECA SP, FUMCAD SP, FMDCA
BH, PROMAC SP. Os resultados estao disponiveis no Capitulo de Mobilizagao e Aplicacao dos Recursos.

Parcialmente alcancada @ Alcancada

e privados), seja no Brasil, seja
internacionalmente.

contratacao de agéncia e investimentos estruturados (campanhas no Google, Facebook, Instagram,
Youtube). O alcance e o nimero de cliques que levaram aos canais de resposta (CTR) foram quase 3x
maior, em relagao a 2021. O nimero de inscritos nos cursos também aumentou, sendo trés estudantes
por vaga (geral), mas a taxa de ocupacao finalizou 0 ano em 98%.

institucional e de engajamento
para o mercado internacional,
incluindo oportunidades de
reconhecimento internacional.

@ Nao alcancada

Parcialmente alcancada @ Alcancada
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e'ﬁla OFERTA DE OPORTUNIDADES PARA ALUNOS FORMADOS

_3 JO

@ Nao alcancada

Apoiar a empregabilidade de 1.500 jovens, aumentando em 6% o niimero de alunos e alunas
empregados em relagao a 2021.

Foram empregados 1.264 alunos, (-<10% em relacao a 2021). Essa reducdo se da pelo momento de
instabilidade no pais. Os jovens, além de estarem concorrendo com profissionais mais experientes
(saiba mais na pagina 34), reiniciaram seu movimento de retorno escolar, o que resulta em novas cargas
horarias e necessidades.

Definir estratégia para apoios a empregabilidade de jovens menores de idade.

Apesar da parceria com instituicoes de oferta de aprendizagem, as empresas optam por contratar alunos
maiores. Em 2022, 15% dos alunos empregados eram menores, enquanto, em 2021, 0 nimero era 11%.

Oferecer, no minimo, 30 oportunidades para ex-alunos ingressarem no Ensino Superior, com condigoes
financeiras mais acessiveis e acompanhamento individual da equipe 10S

0 Programa I0S + Futuro (antigo PIAES) estabeleceu parceria com oito faculdades para oferecer
condigoes especiais aos jovens formados pelo I0S. A participagao no processo seletivo com as
respectivas condigoes estava disponivel para todos os alunos e alunas, sem limite de vagas. Ao final do
ano, 22 estudantes ingressaram nas universidades parceiras.

Parcialmente alcancada @ Alcancada

B Apoiar a empregabilidade

de 1.450 jovens, aumentando
em 14,7% o niimero de alunos e
alunas empregados em 2022.

B Automatizar o processo de

monitoramento dos jovens
formados, para compreender
sua empregabilidade e
escolaridade a fim de facilitar
o direcionamento da oferta de
oportunidades.

Articular parcerias com

Organizagoes que tenham foco
em inclusao produtiva de jovens
e maior oferta de oportunidades
no Ensino Superior.

Macroacoes Relacionadas
(Plan 2022-2024)

ED Realizar articulagio com
instituicoes para aprendizagem
profissional dos formados.

) Automatizar processos e
modernizar a estrutura de
acesso.

) Criar um programa de ciclo
de vida para os publicos - da
atragdo ao acompanhamento
pos-formatura.

a ampliar as oportunidades de atracao e engajamento dos jovens para temas como educacao
profissionalizante e inclusao no mercado de trabalho.

A articulacao com a Rede Publica foi realizada em todas as unidades, facilitando a divulgagao sobre
o trabalho do I0S e periodo de inscricdes. Paralelamente, houve a formagao para docentes da rede
plblica em Sao Paulo.

Revisar, implantar e multiplicar o ciclo de aprendizagem do aluno em todas as Unidades, considerando
as trilhas de formagao disponiveis.

Ampliacao das possibilidades de continuidade aos estudos de tecnologia, fomentado pelo projeto de
trilha formativa. Nas unidades de Sao Paulo, Recife, Joinville e Rio de Janeiro, o portfolio de cursos foi
ampliado. Saiba mais em “Formacao Profissional’, na pagina 31.

FORMAQ'I"\O PROFISSIONAL E MODELOS DE ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

S - S »

@ Desenvolver um programa de aproximacao do 10S com escolas piblicas de ensino médio, de forma BD Ampliar as acoes de aproximacio

do 10S com escolas publicas de
ensino médio, apresentando

as oportunidades da formagao
profissional e inclusao no mundo
do trabalho.

B) Ampliar o portfolio de cursos

em tecnologia da informagao
e comunicagao, incluindo
analise de viabilidade para a
realizacao de um programa de
aprendizagem profissional em
Tecnologia que atenda a Lei do
Aprendiz.

) Desenvolver estratégias para

reduzir a taxa de evasao dos
jovens matriculados nos cursos.

@ Nao alcancada

3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

ED criar um programa de Ciclo

de Vida para os publicos - da
atracdao ao acompanhamento
pos-formatura.

Desenvolver uma nova proposta
pedagogica e desdobrar em
trilhas de formacao.

Revisar o programa de
aprendizagem e investimento
das filiais.

Criar programa com as familias

com foco na trilha dos alunos.

Parcialmente alcancada @ Alcancada
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- - -~
& COBERTURA GEOGRAFICA E ALCANCE DE PUBLICOS ~% DESENVOLVIMENTO E RELACOES HUMANAS
. Macroacoes Relacionadas . Macroagoes Relacionadas
L wesmam b e > (Plan 2022-2024) > et > (lan 2022-2020
@ Implantar uma nova Unidade do 10S na regiao Nordeste do Brasil. D Desenvolver um programa de ED criar um programa de ciclo @ Investir em especializacao dos participantes para aprimorar e apoiar o desenvolvimento destes BD Reforcar a cultura organizacional ED Fomentar elementos da
expansao Brasil, considerando de vida para os piblicos - da profissionais. do Instituto por meio de acdes cultura organizacional do
Com o apoio do Instituto Localiza e da TOTVS, o Instituto sua inaugurou a unidade em Recife (PE) apos & cpnheumento do 105 sobre at‘ragao 20 B RN TET Continuidade d q bsidi ino S . da d bsidi q BT RS 1k m'antf:-r SR o_cl!ma
diagnostico da demanda por projetos e profissionais de tecnologia na regido. Em 2022, foram ofertados a§juyentudes, as demanda.s pos-formatura. (?ntlnu:j ade do prolgAramf’ edsuf5| o para o Ensino fuper(ljor e thor_na a ((j:) subsidio para cursos de organlzaFlonf\l,.potenaallzar
cursos de Fluéncia Digital e Programacdo Web. técnicas e comportamentais do pos-graduagao e Inglés, aléem de formacdes internas, ofertadas pelo time Pedagogico. a comunicagao interna entre
mundo de trabalho, bem como B rortalecer o Programa de areas e hierarquias, a fim
as possibilidades de atuagao ) Implantar formagao baseada na . L. o Diversidade e Inclusdo junto aos de manter a motivagao e o
em rede com os trés setores da cidadania, na diversidade e no @ Aprimorar o Programa de Diversidade e Inclusdo interno. participantes. engajamento ao propdsito e a
(D Desenvolver um programa de expansao Brasil, potencializando o niimero de jovens beneficiados. economia, e a sustentabilidade protagonismo juvenil. o o i ~ o - o missao do instituto.
m das iniciativas. O Comité de Diversidade realizou reunioes periodicas e organizou lives para todos os participantes
. i . L que abordaram o tema. Adicionalmente, a Lideranca vem participando de eventos e compartilhando 3] Preparar e desenvolver
Meta segue em desenvolvimento, de acordo com uma analise estratégica sobre modelos de negocio : : - o S (1
g ) g g conceitos com as equipes. habilidades junto as liderangas.

Buscar recursos e definir

Foi realizado estudo de diagnostico para abertura da filial em Curitiba (PR). estratégia de operacao para a
abertura de uma nova unidade
na regiao Sul.

viaveis para expansao geografica em rede. 2

Formagao do time de RH em temas relevantes, com o intuito de potencializar o apoio da area a
Lideranca e demais participantes do 10S.

O time realizou treinamentos ao longo de 2022, principalmente em assuntos relacionados a Diversidade e
Inclusao, e gestao de pessoas em geral.

Seguir desenvolvendo estratégias por meio de continuidade de programas de comunicagao ja
existentes e/ou criacao de novos, com o intuito de manter proximidade entre as liderancas, suas
equipes e demais equipes do Time 10S.

Continuidade as comunicagoes no canal oficial interno. Em 2022, foi langado o Programa 10S Conecta, no
qual as areas e/ou pilares se conectam, apresentando sua estrutura, atividades e desafios.

@ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcancada @ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcancada
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. Macroacoes Relacionadas

D@

TECNOLOGIA E PROCESSOS

Difusao e fortalecimento da cultura Data Driven via acoes de treinamento e divulgacao sobre a
importancia dos dados na tomada de decisdo e o desenvolvimento de dashboards

Automatizar os fluxos de negécio ED Automatizar processos e
de uma area piloto no Fluig BPM modernizar a estrutura de
ou Microsoft Power Automate. acesso.

A cultura esta sendo implantada e sera continua, em constante evolucao. As dashboards de
Empregabilidade e Inscrigdes, bem como a publicacao do Relatorio de Sustentabilidade sob as diretrizes

da GRI sio exemplos de dados capturados. [ 2) Implantar o TOTVS Clock In by ) Desenvolver estrutura de Data

RH para agilizar processos de Driven.
administracao de gente.

Digitalizacao e automatizagao de processos via desenvolvimento de fluxos de negdcio, implantagao
de chatbots e integragao do Zendesk Support com o WhatsApp para atendimento aos estudantes e

. Desenvolver o dashboard
candidatos aos cursos.

Educacional no Power BI,
para acompanhamento de
Implementacao do modulo Gestao de Contratos do Protheus, automatizagao do atendimento de indicadores de resultados e
contratos via Zendesk Support; e implementacao do chatbot de relacionamento com candidatos via metas.

ferramenta Take Blip.

@ Naoalcancada @ Parcialmente alcancada @ Alcangada

Formacao Profissional

Atracao

A etapa de atracao de jovens é crucial para que o
Instituto atinja as metas de ocupacao nas salas de
aula, por isso, 0 acompanhamento dos indicadores
de candidatos matriculados & uma atividade
monitorada diariamente, via sistema, nos periodos
de matriculas.

Ao final do ano, taxa média de ocupacao das salas
de aula do 10S foi de 98%, retomando indicador
anterior a 2020.

Dentre os critérios analisados, estao a faixa
etaria, a escolaridade e a renda familiar. A
partir destes dados, & possivel direcionar acoes
pontuais realizadas pelas equipes de articulacao e
divulgacao. Confira:

f

(+54% vs. 2021) (+8% vs. 2021)

(+689% vs. 2021)
(+1,2mil% vs. 2021)

(+1,2mil% vs. 2021)
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Adicionalmente, desde 2020, 0 canalnoYouTube
se tornou essencial para que o 10S continuasse
suas aulas no periodo de isolamento social.
Em 2022, a plataforma contava com 3,7 mil
inscritos. Um nimero 5,4% superior a 2021.

A novidade é que, em 2022, o I0S entrou para
a rede social Tik Tok apos a constatagao do
enorme alcance que a plataforma proporciona.

Assim, ostimes responsaveis identificaram essa
como mais uma oportunidade de aproximacao
do publico-alvo, além de divulgar os cursos de
maneira eficiente. Atualmente o perfil soma
120 seguidores.

Vale destacar que, em 2022, o Instituto iniciou
um trabalho junto a agéncias de marketing
digital, e ampliou os investimentos em
anincios nas plataformas.
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Articulacao para Ocupacao
das Salas

Inscricoes para os Cursos 10S

-
_”
J

]

'1
iy

Nas filiais também ocorre a articulagao com as
escolas, visto que essa &€ uma das portas de entrada
mais utilizadas pelos jovens para chegar ao 10S.
Instituicoes sociais e educacionais, movimentos
ligados as juventudes, centros de referéncia e
aparatos publicos também sao visitados. Os
territorios onde estao localizadas as unidades sao
mais explorados, enquanto as localidades mais
afastadas recebem divulgacoes via e-mails e redes
sociais.

No ano de 2022, cerca de 120 escolas receberam
contato das filiais de Belo Horizonte, Recife e
Rio de Janeiro, além de algumas ainda serem
contempladas com palestras e workshops com
tematicas relacionadas ao mundo do trabalho.
Assim, o time do I0S pode vivenciar as realidades
e especificidades locais, para que alternativas
pedagogicas fossem pensadas de forma ainda
mais assertiva.

Aequipe é responsavel por atuar de forma proxima
e humanizada no auxilio de jovens em questoes

de ensino, e de professores com suas demandas
pedagodgicas. Porém, em 2022, o acompanhamento
qualitativo dos jovens foi essencial para gerir
0s impactos do pos-pandemia vivido por esse
publico que, em muitos casos, estava passando
por esgotamento mental devido a dificuldade
em associar o retorno das atividades de forma
presencial.

O 10S considera que esse suporte, junto as demais
estratégias implementadas, foi fundamental para
0 alcance dos resultados ao longo do ano. Na
pratica, para que este impacto positivo da atuacao
do Instituto fosse percebido na vida dos jovens, a
estratégia foi visualizar cada estudante de forma
Unica, considerando nao s6 o seu desempenho
dentro da sala de aula, mas, também, todo o
contexto social a sua volta.

Assim como em 2021, a equipe concedeu vale-
alimentacao, chips de celular e vale-transporte
para todos os alunos que apresentaram
necessidade, sendo o Gltimo auxilio mais solicitado

3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

em 2022. Os pedidos foram avaliados pela area de
Administracao e Articulacao Educacional.

Realizadas periodicamente, as reunidoes tém a
finalidade de apoiar e orientar as demandas de sala
de aula, bem como realizar a troca de experiéncias
e o compartilhamento de informacoes sobre as
rotinas das equipes. Nos encontros, também sao
transmitidas orientacoes para os professores,
além do acolhimento e apoio aos profissionais.

OUTROS DESTAQUES DO ANO FORAM:

215 horas

111 horas de reunides mensais

671 horas de acompanhamento
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Acompanhamento Psicossocial

A equipe psicossocial, composta por assistentes
sociais e psicologas, também enfrentou os desafios
de trabalhar com jovens em vulnerabilidades
diversas.

Em 2022, foram desenvolvidas atividades que
estimularam o pensamento critico dos jovens
sobre uma perspectiva transformadora individual
e coletiva, tanto no que se refere ao ambiente
educacional, como na garantia de acesso aos
direitos sociais de maneira geral.

O time conta com uma lideranca nacional,
que orienta as equipes das filiais e apoia no
relacionamento com a rede socioassistencial local.

PRINCIPAIS DEMANDAS RECEBIDAS EM 2022

661
532
233
187
[ 0 0 0 a

Saide Suporte e Vale Suporte para  Pedagogico? Socio- Socio- Violéncia Apoio em
Mental  encaminhamento Transporte Inscrigoes e econémico familiar casos de
para o Servico Matriculas Saude

Social®

1. Apoio da equipe no direcionamento das necessidades dos alunos e familiares para equipamentos da Rede Socioassistencial.
2. 0 time psicossocial recebe as demandas de sala de aula e encaminha para as profissionais do Pilar Pedagogico.

| ACOMPANMAMENTODOSATENDIMENTOS |
2,212 2.497 606

Atendimentos Horas de atuacao Encaminhamentos

individuais (+195,5% vs. 2021) realizados dentre

(+48,8% vs. 2021) servicos de salde fisica
e mental e servicos de
assisténcia social.

Perfil Psicossocial

Durante o Més Psicossocial, a equipe foi responsavel
por ampliar o engajamento dos estudantes para
a resposta do questionario que identifica o perfil
socioecondmico dos jovens e as demandas a serem
trabalhadas. Conhega, ao lado, os indicadores
acompanhados constantemente: ’
Principais Projetos de Intervencao

Além do atendimento e acompanhamento aos
alunos, a equipe psicossocial desenvolve projetos
socioeducativos. Em 2022, a saude mental
ganhou destaque em acgoes pautadas pela
psicoeducacao, de acordo com as orientagoes da
Organiza¢ao Mundial da Saude, que trata o tema
como um elemento biopsicossocial, relacionando
0s impactos ao contexto socioeconomico. Para
conhecer mais sobre 0s projetos, entre em contato

com a equipe Educacional - pilar psicossocial, por
meio do WhatsApp (11) 94082-0899.

. Escolaridade

69

Ensino

. fundamental

1.691

Ensino médio -
cursando

936

Ensino médio -
Concluido

180

Ensino superior

59

¢ Ensino técnico

2

Interrompido/
nao informado

Em 2022, 1.893 jovens responderam ao questionario, o que representa 75% do total.

' Raga

72%
se autodeclaram
. pretos (as)

36%

se autodeclaram
brancos (as)

1%
se autodeclara
indigena

: Situacao Familiar

54%

moram com mais
de trés ou quatro

| pessoas

88%

nao estao
trabalhando

72%

com renda familiar
de até RS 2.424,
sendo a maioria
com até um salario
minimo

50%

: tiveram reducao
- da renda familiar
i por conta da

pandemia
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Saude Mental

59,5%

afirmam ja ter
precisado de ajuda

- com salde mental

25,5%

haviam procurado
apoio com
profissionais

' PcDs

239

Orientacao
. Afetiva

ou Sexual

72%

Heterossexual

15%

Bissexual

4%

Homossexual
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Aproveitamento Educacional

Ao final de 2022, o I0S recebeu 2.937 alunos,
divididos em oito cursos na Formacao Profissional
Gratuita e 11 cursos na Formacao Profissional
Customizada.

Conheca os detalhes a seguir:

Matriculados 2937

Desistentes 751 25

Aprovados 1945 89
'I Reprovados 139 6
"-.‘/ Em andamento 102 5

Houve um aumento no nimero de desistentes,
~ chegando ao percentual de 25%, uma taxa acima
da média do Instituto (sem considerar 2020),
que se mantém entre 15% e 20% desde 2014. Em
- comparacao a 2021, o 10S obteve um aumento de

8%, resultado marcado pelo retorno das atividades
presenciais diarias no Instituto, em que muitos
estudantes precisaram trabalhar para compor
a renda de suas familias e nao conseguiram
conciliar seu tempo. Além disso, alunos e alunas
voltaram a frequentar a escola presencialmente, o
gue aumentou a carga horaria de suas atividades
e causou a falta de disposicao para concluir os
Cursos.

O percentual de alunos aprovados se manteve na
média do Instituto nos Gltimos anos. Os alunos
e alunas que estao com status “em andamento”
finalizarao os cursos no primeiro semestre de 2023.

Formacao Profissional Gratuita

Cursos e Unidades

Em 2022, os cursos foram ofertados pela equipe
de Conteldos nas areas de administracao e de
tecnologia da informacao e comunicacdo (TIC).
Os estudantes beneficiados e a distribuicao de
matriculados estao descritos ao lado:

Perfil dos Alunos em 2022

GENERO ESCOLARIDADE

® Feminino

@ Masculino

Ensino Médio - Cursando
FAIXA ETARIA Ensino Médio - Concluido
Ensino Superior

Ensino Fundamental

Ensino Técnico

@® Menores de 18 anos Nio informado

@ Maiores de 18 anos
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Alguns aspectos do perfil se mantém constantes
desde 2014: a diversidade por faixa etaria
contempla, em sua grande maioria, alunos e alunas
menores de idade.

Com relacdo a escolaridade, o padrao se repete, até
mesmo pelo piiblico-alvo do Instituto, que prioriza
jovens cursando o Ensino Médio.

Ao considerar a ocupacao das vagas entre 0s
géneros, as Formacdes Profissionais Gratuitas
seguiram uma caracteristica dos cursos do 10S
voltados a Administracao, de maneira que a maior
participacao é feminina, cerca de 53,6% do total.

O Instituto também recebeu Pessoas com
Deficiéncia nessa formacao. Em 2022, foram 34
alunos (representando 1,3% do total), sendo 20 com
deficiéncia fisica, oito com deficiéncia intelectual,
cinco com deficiéncia visual e um com deficiéncia
auditiva.
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Formacgao Profissional Customizada

Cursos e Unidades

As  Formacoes  Profissionais  Customizadas,
desenvolvidas em parceria com a iniciativa privada
ou publica, aconteceram em Sao Paulo (SP), nas
unidades de Santana e Jardim Angela, e nas filiais de
Belo Horizonte (MG), Joinville (SC)* e Rio de Janeiro
(R)). Ao final do ano, foram 439 alunos matriculados.

Perfil dos Alunos

A formagao é segmentada em trés modelos:
atendimento amplo a jovens e Pessoas com
Deficiéncia; foco exclusivo no atendimento de
Pessoas com Deficiéncia; e, a partir de 2022,
atendimento a professores da rede publica de
ensino.

Ao considerar os cursos amplos oferecidos a
jovens e pessoas com deficiéncia, o Instituto
atendeu 2.937 alunos, distribuidos em formacoes
patrocinadas pela TOTVS, Zendesk, Promac, AWS,
Dell, BRF, Carrefour, Suzano, TIVIT e Accenture.
Aproximadamente 52% das formacoes foram na
area de tecnologia e 48% em areas administrativas.

4. Realizagao do Start Tech que contemplou nove alunos.

Indicadores - Cursos amplos para jovens
e pessoas com deficiéncia

FAIXA ETARIA

Menores de 18 anos

Maiores de 18 anos

ESCOLARIDADE

0,2% 0,5%
19,1%

Ensino Médio - Concluido
Ensino Superior

Ensino Médio - Cursando
Ensino Técnico

Ensino Fundamental

Nao informado

O perfil dos estudantes segue as estratégias de
publico-alvo definidas pelas empresas que as
patrocinam. Em 2022, esses projetos tiveram 51%
pessoas do género feminino e 49% do género
masculino.

Ja considerando a diversidade dos jovens por
faixa etaria, a divisao se assemelha a Formacao
Profissional Gratuita, com predominancia de
menores de 18 anos. O perfil de escolaridade, no
entanto, apresenta maior diversidade uma vez que
a selecao segue critérios definidos pelos parceiros.

Em relacao aos cursos focados, exclusivamente, no
atendimento a Pessoas com Deficiéncia, o 10S teve
203 matriculados em 2022. Destes, 142 concluiram
0s cursos, sendo que 87% (122 estudantes) foram
aprovados; 36 deles foram empregados e 86
entraram no banco de dados de ex-alunos do 10S
prontos para o mundo do trabalho.

Por fim, a parceria com a Dell e Intel permitiu
a oferta de cursos customizados focados no
apoio aos educadores da rede piblica de
ensino. A formacao aborda ferramentas digitais,
metodologias ageis, e gamificacao, onde é possivel
compartilhar parte da expertise adquirida nos
ultimos anos, com o objetivo de apoiar a educacao
publica nos desafios enfrentados por seus
profissionais. Confira os primeiros resultados da
iniciativa, que ocorreu em 2022:

Realizacao de 34 oficinas para 722 professores
localizados nas zonas norte, sul e leste de Sao
Paulo. Ao todo, dez temas foram disponibilizados
para que as escolas escolhessem de acordo com
as necessidades de seus professores. Em formato
dinamico e com uso da tecnologia, as vivéncias

abordaram temas pertinentes ao universo
educacional pés-pandemia e todos os desafios
impostos pela juventude.

Na etapa final, os professores desenvolveram
uma sequéncia didatica que relacionasse o0s
contelidos explanados nas oficinas em diferentes
disciplinas. Assim, de maneira pratica e
literalmente colocando a cultura maker em acao,
os profissionais desenvolveram, juntos, formas
de implementar o que lhes foi mostrado em
cada uma das cinco oficinas. Na sequéncia, o 10S
enviou um questionario para mediar a satisfacao
do publico e colher sugestoes.

3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

Oportunidades e Impacto
Social

Cenario macroeconomico

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (Pnad Continua) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), os principais indicadores de emprego
no pais demonstram que a trajetoria de retomada
do mercado de trabalho se consolidou ao longo
de 2022.

Foi possivel observar uma expansao da ocupacgao
dos postos de trabalho de forma generalizada,
atingindo todos os segmentos etarios educacionais,
além de praticamente todos os setores da
economia.

No entanto, apesar dos dados recentes retratarem
um cenario mais favoravel, o mercado de trabalho
brasileiro ainda apresenta uma série de desafios a
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serem superados. O pais possui cerca de 11 milhoes
de desempregados, dos quais mais de 30% estao
nesta situacao ha mais de dois anos.

O rendimento médio real do trabalhador brasileiro
fechou o ano em R$ 2715, valor 1% menor ao
registrado no ano anterior. Na comparacao entre
0s anos, a renda média ja havia caido 7%.

Outro dado importante &€ que a média anual de
empregados sem carteira de trabalho assinada
atingiu 12,9 milhoes, em 2022. Esse & um valor
recorde para o indicador desde o inicio da série
historica da Pesquisa Pnad, em 2012. O nimero
de pessoas nessa situacao aumentou 14,9% em
relacao a 2021.

Os trabalhadores por conta propria, formais ou
informais, somaram 25,5 milhoes, alta de 2,6% em
relacao ao ano anterior e de 273% na comparacao
com 2012 - 0 menor patamar da série historica.

A populagao ocupada, por exemplo, atingiu recorde
de 98 milhoes de pessoas, e a taxa de desocupacgao

ficou em 9,3%, o menor indice desde 2015. Os
trabalhadores com carteira assinada também
aumentaram em relacao a 2021, alcangando cerca
de 35,9 milhdes de pessoas. A propria taxa de
informalidade, que & o percentual de informais
dentro da populacao ocupada, caiu de 40,1% em
2021 para 39,6% em 2022.

Ja a recuperacao do emprego juvenil ainda
acontece em um ritmo lento, de acordo com um
novo relatorio da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), que confirma que a pandemia
da covid-19 prejudicou mais 0s jovens do que
qualquer outra faixa etaria.

Niicleo 10S de Oportunidades

Os resultados de empregabilidade e impacto
na renda familiar sao as principais métricas do
Instituto, sendo parte da concretizacao da missao
da Entidade. No entanto, essa frente de atuacao,
responsavel por apoiar 0s alunos em sua inclusao
no mundo do trabalho, enfrenta, desde 2019, o

desafio de retomar o crescimento dos indices de
inclusao produtiva dos talentos formados.

Por conta das questbes econdmicas, agravadas
pelo cenario pos-pandémico, o desemprego
cresce ainda mais entre os jovens. De acordo com
0 Ministério da Economia, a taxa de desemprego
geral finalizou o ano de 2022 em 9,3%, sendo que,
entre 0s jovens, o percentual cresce para 19,3%.
Na pratica, nos Gltimos anos, 0s jovens seguem
disputando no mercado de trabalho com um
nimero cada vez maior de profissionais mais
experientes que, por algum motivo, perderam o
emprego e precisam retornar ao mercado.

Porém, um dos fatores que impactam a situacao
é a falta de experiéncia dos jovens, que ainda
nao desenvolveram habilidades para uma
area especifica, e acabam tendo suas funcoes
substituidas por profissionais mais experientes ou
até mesmo pela tecnologia.

Diante de um cenario desafiador em relacao

a empregabilidade de jovens e pessoas com
deficiéncia, a atuacao do I0S se mostra ainda
mais relevante. Confira o impacto do Instituto em
relacao a empregabilidade de talentos nos dltimos
anos:

TOTAL DE JOVENS EMPREGADOS PELO 10S

» 12.046

Total de jovens empregados entre
2009 e 2022 - periodo no qual esses
dados foram monitorados pelo
Instituto.

842

780 731 786

513

267
148

860

TIPO DE VINCULO EMPREGATICIO 2022

8

113

1.016

1.215

592

1.401

55
Aprendiz
® cr
@ Estagio
Temporario
@ Outros

1.410
1.264

813
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Para atingir as metas relacionadas a inclusao
produtiva dos alunos e alunas do Instituto, o 10S
garante atencao especial para o desenvolvimento
de iniciativas capazes de mudar essa realidade
social.

Os curriculos dos alunos e alunas formadas
sao trabalhados pela equipe do Nlcleo 10S de
Oportunidades por trés anos apds sua formacao.
A equipe indica esses alunos para processos
seletivos em mais de 200 empresas parceiras.
Em 2022 foram iniciadas parcerias com 31 novas
empresas empregadoras, que permitem que o
Instituto da Oportunidade Social as apoiem em
Seus processos seletivos.

Esse servico prestado as empresas, de selecao,
indicacao e agendamento das entrevistas com 0s
talentos do 10S, é totalmente gratuito. Além dessa
iniciativa, um esforco institucional, realizado por
todas as unidades e filiais do Instituto, o 10S conta
com o Programa 10S Aprendiz e o Programa |0S
+Futuro, descritos a seguir.
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Programa 10S Aprendiz

O Instituto atua como entidade formadora do
Programa de Aprendizagem Profissional, com o
objetivo de potencializar a empregabilidade dos
alunos formados, além de apoiar o fortalecimento
da Lei da Aprendizagem, tao importante para que
0s jovens possam ingressar no mundo do trabalho.

O programa acontece em Sao Paulo (SP), no modelo
Arco-Ocupacional Administrativo, ao longo de 16

- Arte e Cultura;

» Educacao Politica;
- Etica e Cidadania;

- Postura e imagem profissional;
« Inclusao Social.

meses e contempla um conjunto de atividades que
devem ser executadas na empresa e na entidade
formadora.

Toda a grade curricular da formacao tedrica é
composta por contelidos que apoiam o jovem em
suas rotinas diarias de trabalho, potencializando
seu desenvolvimento profissional e habilidades
pessoais. E dividida em temas obrigatorios,
determinados pelo Ministério do Trabalho e
emprego - principal 6rgao regulador e fiscalizador

\/

do Programa - e temas complementares, incluidos
para enriquecer o desenvolvimento dos aprendizes.

O time Educacional realiza o acompanhamento
dos estudantes, monitorando o desenvolvimento
técnico e pedagogico, além de apoiar as empresas
parceiras na condugao da iniciativa. Para isso,
ha o monitoramento da frequéncia nos cursos,
avaliacao de desempenho na sala de aula e na
empresa, aléem de aplicar feedbacks e apoiar as
empresas no esclarecimento de dividas.

- Organizagao, planejamento e controle  « Formas Alternativas de Geracao

do processo de trabalho e trabalho

em equipe;

Brasileiro;

- Saiide e Seguranca do Trabalho;

» Direito Trabalhista e Previdenciario

de Trabalho e renda com enfoque
em juventude;

- Postura e imagem profissional;

- Educacao para o consumo.

) 108 matriculados:

19 cursando ensino medio; : 6
83 com ensino médio completo;
3 com ensino técnico; :

(o)

3 com ensino superior.

4

(=

’ 81 ex-alunos
| rResuTabosacangaos

) Preenchimento de

54% das vagas
oferecidas

P oferta de
1.840 horas de aulas:

1.288 horas praticas (realizadas na empresa);
522 horas tedricas (realizadas no 10S).

FAIXA ETARIA

@® Menores de idade

@ Maiores de idade

Programa IOS + Futuro

Criado em 2018 e atualizado, em 2022, o Programa
tem o objetivo de incentivar a continuidade da
educagao dos jovens formados pelo 10S no ensino
superior por meio de parcerias com instituicoes
de ensino que garantem a oferta de bolsas de
estudos, parciais ou totais.

Dentre os 166 participantes do Programa, 121 ja
estao trabalhando e 43 estao cursando ensino
superior atualmente.
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O acompanhamento & extremamente relevante,
ja que, segundo dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP - 2020), 0 acesso ao ensino superior impacta
em até 152% a renda familiar do individuo que
conclui a graduacao, em relacao a quem possui
apenas o ensino médio.

Pensando nisso, o Programa oferece nao so as
bolsas de estudo, mastambém o acompanhamento
do estudante durante os anos de curso.

0 10S Quer Saber

Tao importante quanto viabilizar oportunidades de
bolsas de estudos, & continuar dando suporte para
0s jovens que ja receberam este tipo de beneficio.
Por isso, “O 10S Quer Saber” foi criado para
promover encontros periddicos com os alunos
ingressantes no 10S + Futuro paraacompanhar suas
evolugodes, além de apoiar aqueles com eventuais
dificuldades, do ponto de vista pedagogico.

Em 2022, os dois encontros resultaram na
participacao de 19 universitarios. O 10S acredita
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que a baixa participagao se deu devido a
incompatibilidade de agenda dos ex-alunos com
as empresas nas quais estao empregados.

Tecnologia Social

Essa frente estratégica, que esta em fase de
atualizacao interna, busca articular polos que
multipliguem a metodologia 10S voltada a
formacao profissional gratuita e a empregabilidade
de alunos de um territorio onde o Instituto nao
possui unidades. Ao final de 2022, trés polos tiveram
alunos ativos, totalizando 190 jovens impactados.
Até 2024 a Entidade definira essa estratégia para
ampliar cada vez mais o seu impacto em outros
territorios no Brasil.

10S -~ FUTURO

Parceria 12 ano 2% ano 32 ano
© )
BOLSA
DE ESTUDOS

Acompanhamento 10S

Q,-s
&=

EMPREGO * APOIO
FORTALECIDO 10S PEDAGOGICO
Nicleo 10S de O Servico de Apoio Pedagogico,

Oportunidade prioriza os
alunos selecionados

permanece a disposicao do
aluno durante a formacao
académica

Indicadores de resultados P» 22 ’ovens
contemplados

42 ano RESULTADO

60+

| 18

/
i

FORMADO

’ PROFISSIONAL
E EMPREGADO

SUPORTE
ESTUDANTIL
O Suporte Estudantil apoia os
estudantes para 0 acesso a servicos
como internet, transporte e
alimentacao

e g,

'

»

s =
.

Gestao e
estrutura

organizacional




4. GESTAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Governanca Corporativa
GRI2-9 [ 2-10 | 2-11 | 2-12 | 213 | 2-19

0 10S é uma instituicao privada sem fins lucrativos.
A ética, a transparéncia e a responsabilidade social
fazem parte da estratégia e perenidade do negocio
para cocriar oportunidades de empregabilidade
e geracao de renda por meio da formacao
profissional gratuita para jovens e adolescentes.

E prioridade manter uma estrutura de governanca
robusta, como um diferencial que garante a
sustentabilidade da Organizacao no longo prazo.
Esta estrutura conta com um Estatuto interno que
delimita a atuacao dos 6rgaos de administracao,
bem como as respectivas responsabilidades em
relacao a conducao das definicoes acordadas em
Assembleia Geral.

Em 2022, o cargo de presidéncia seguiu ocupado
por lzabel Cristina Branco, representando a
mantenedora TOTVS e contribuindo com a geragao
de oportunidades de negocio no ecossistema da

Companhia, enquanto Sergio Pauperio Serio Filho
passou a atuar como vice-presidente. Confira, a
seguir, @ composicao da Diretoria e Conselho do
Instituto.

Diretoria

Izabel Cristina Branco
Sergio Pauperio Serio Filho
Ariela Zanetta Simoni
Diana Dias Rodrigues

Conselho Consultivo

Laércio José de Lucena Cosentino
Izabel Cristina Branco

Ana Amelia Inoue

Gilsomar Maia Sebastiao

Mara Maehara Baiao

Sergio Paulo Gomes Galindo
Susy Midori Yoshimura

Conselho Fiscal
Douglas Lima Batista
Mauricio Alexandre Gongalves

Estrutura Organizacional
GRI 2-10 | 2-13 | 405-1

A estrutura organizacional do 10S é baseada em
colaboragao, de forma que as deliberagoes sao
compartilhadas entre a Diretoria, e demais cargos
de gestao, o que inclui coordenadores e lideres.
Essa caracteristica possibilita que as decisoes
sejam tomadas de forma soélida, transparente e
menos centralizada, assegurando a relevancia
estratégica dos diferentes aspectos de conducao
da Organizacao.

Além da Superintendéncia, responsavel por garantir
acorretaexecucao do quefoi proposto pela Diretoria
entre diversas areas, a estrutura € composta pela
gestao operacional e de Controladoria.

Participam da Assembleia Geral os fundadores e a
mantenedora TOTVS, e compete ao grupo eleger a
Diretoria, o Conselho Consultivo e Conselho Fiscal.
O principal critério para a composicao destes
grupos € o conhecimento e engajamento com o
terceiro setor. O mandato tem duracao de trés anos

D

Em 2021, ocorreu a elei¢ao do triénio
e nova composicao de seus membros,
conforme organograma:

f( DIRETORIA

- Diretores gerais

* Presidente - Vice-Presidente

ASSEMBLEIA GERAL \ CONSELHO FISCAL

)

¥< CONSELHO CONSULTIVO

)

Conselho Consultivo Conselho Fiscal

so%,zo%.§

i

SUPERINTENDENCIA

v

A superintendéncia
responsavel por garantir

a correta execucao do que
foi proposto pela Diretoria
entre diversas areas.
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GESTAO OPERACIONAL

GESTAO DE CONTROLADORIA

DIVERSIDADE NAS CATEGORIAS DE GESTAO

Diretoria

Superintendéncia Gestao

N N
Ccy

Coordenagao

Ricardo Guerino de Souza : . 0 5 5
e pode ser renovado. Entre30 Maisde 00% Entre 30 100 Entre 30 75« | Entre 30 100+ Entre 30 100+ Entre 30 57

e50anos 50anos mulheres | e 50 anos homens e50anos  mulheres i e50anos  mulheres i e50anos  mulheres e 50 anos homens
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-~ LS
Atuacao Etica
GRI2-12 | 2-13 | 2-15 | 2-16 | 2-23 | 2-24 | 2-25 |
2-26 | 205 -2 | 205-3

0 10S entende que uma atuacao ética € o principio
basico para garantir instituicoes sustentaveis,
principalmente quando se refere ao terceiro setor,
que atua com a gestao de recursos privados e
publicos, em sua maioria doados para a execugao
de projetos de interesse plblico e assisténcia
social.

Tendo isso em vista, a transparéncia e a aplicagao
criteriosa de recursos fortalecem as parcerias
na frente de captacao junto a esfera pulblica e
privada, tornando este um valor fundamental
para a estratégia, a atuacao e a consolidacao do
trabalho do 10S.

As frentes de comunicacao sao estruturadas de
forma participativa junto as equipes e parceiros,
bem como os planos de acao e prestacao
de contas sao detalhados para os publicos

de relacionamento. Além disso, reforcando o
compromisso com a transparéncia, o Relatorio
Anual de Sustentabilidade do 10S segue as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), de
maneira que qualquer publico de relacionamento
(stakeholder) pode acompanhar publicamente os
respectivos resultados da gestdao ESG (sigla em
inglés para Environmental, Social, and Governance)
ao longo dos anos.

Neste sentido, a gestao de riscos, impactos e
oportunidades inerentes ao negocio € um dos
temas cruciais que reforcam a reputacao do
Instituto para que continue cumprindo sua missao.
Esta conducao, pautada por principios de ética e
em conformidade com as legislacoes aplicaveis,
é definida no Planejamento Estratégico, aprovado
pela Diretoria e norteado por meio de pesquisa
realizada junto aos stakeholders. Assim, & possivel
ampliar a diversidade de visdes que auxiliam o
direcionamento estratégico da Organizagao.

As mais altas instancias de governanca do 10S
também atuam diretamente para apoiar o corpo

executivo na busca de oportunidades e na
mitigacao dos riscos inerentes ao negocio, sejam
internos ou externos.

Codigo de Etica e Compliance
GRI 2-15 | 2-25 | 205-2 | 205-3

O Instituto dispde de um Codigo de Etica e
Compliance para orientar e direcionar o0s
participantes sobre os valores, principios e
compromissos a serem observados em todas
as suas relacoes. O documento determina os
meios para prevenir ou combater formas de
corrupgao nos locais de atuacao do I0S, alem
de evitar situacoes que possam causar conflitos
de interesses, a fim atender as boas praticas de
governanca corporativa, transparéncia e ética.

O conteldo do documento é disseminado entre
todos os participantes, que também realizam
um treinamento obrigatorio no primeiro dia de
trabalho. Além deste momento de onboarding,

sao oferecidos workshops aos participantes,
parceiros e fornecedores relacionados aos temas
de Diversidade & Inclusao e direitos humanos. O
conteldo é abrangente, e aborda desde as relagoes
de trabalho, até as tratativas com os jovens em
sala de aula.

Ouvidoria

Dlvidas, sugestoes, criticas ou denlncias
sobre casos que contrariem os principios
estabelecidos no Codigo sao recebidas e
acompanhadas pela Ouvidoria Interna, pelo
e-mail ouvidoriainterna@ios.org.br.

67 pessoas treinadas e comunicadas em
politicas e procedimentos de combate a
corrupcao.

’ Saiba mais sobre essas diretrizes no
Codigo de Etica e Compliance.

5. Essa acgao é obrigatoria para todos os participantes, dos recém-contratados

aos que estao no Instituto desde o inicio.

EM 2022, NAO
HOUVE DENUNCIAS
DE CASOS DE
CORRUPCAO.

TAO.E.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Reconhecimentos » 2022

BH SEM RACISMO FROGRAMA
g SELD
IGUALDADE

O 10S é signatario do Pacto Global das Nacoes ® 3 Lol ;
Unidas. Assim sendo, coopera para o alcance §> ﬂl@dﬂtgﬂﬂd -
da Agenda 2030, e figura como uma organizagao
parceira da Silicon Valley Community Foundation. Pela primeira vez, o 10S recebeu a importante
premiacao da iniciativa suica como uma das
O Instituto se compromete ativamente com 200 melhores organizagoes sociais do mundo
a agenda global de direitos humanos e com em termos de governanca centrada nas
a promogao da diversidade e inclusdo nos pessoas e com impactos holisticos. O Instituto ganhou o Selo de Igualdade
ambientes educacionais e de trabalho. o , Racial, organizado pela Secretaria de Direitos
Esse & mais um dos reconhecimentos que Humanos e Cidadania e pela Coordenadoria

reafirmam o impacto positivo durante os 25 da Promocio da lgualdade Racial, ambas da
anos de historia do Instituto. Prefeitura de S3o Paulo

econhedimentos CETRE

reconhecimentos

foram recebidos, o que

reforcam o trabalho

executado nos ultimos :
25 anos em busca do

alcance dos objetivos: rettos Humanos R

e Diversidade

Fomos reconhecidos pela Prefeitura de
Belo Horizonte como uma instituicao que
promove a igualdade racial, na categoria
“Compromisso”.

Oferecido pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos de Sao Paulo, o selo
reconhece o trabalho realizado para a inclusao e integracao de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Saiba mais sobre nossos compromissos na pagina XX.
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Relagoes Institucionais
e Governamentais

Nos Ultimos 25 anos, o |0S busca atuar como
agente de transformacao e impacto positivo. Para
além do conhecimento técnico e capacitagao
teorica, o Instituto desenvolve competéncias
comportamentais que o mundo do trabalho busca,
como o cuidado com as relagdes, respeito as
diferencas, trabalho em equipe, solucao criativa
de problemas, sempre embasados por uma
mentalidade inovadora.

Para isso, a area de Relagdes Institucionais (RI)
é responsavel pela mobilizacao de recursos por
meio da articulacao de novas e manutencao de
atuais parcerias, no Brasil e exterior, com o objetivo
de captar investimentos nao sé financeiros, mas,
também, oportunidades para os alunos e alunas
formados. Assim, €& possivel garantir a missao,
sustentabilidade e expansao da Entidade.

Esse relacionamento tem como principal foco:
empresas investidoras e empregadoras, agéncias
de captagao de recursos, entidades formadoras
do programa de aprendizagem, universidades,
principal mantenedora e seu ecossistema.

Ja a area de Relagoes Governamentais ¢
responsavel por desenhar acoes que influenciem
politicas publicas voltadas ao terceiro setor e pela
articulacao com orgaos publicos e seus respectivos
Fundos nas esferas Municipais, Estaduais e Federal,
além de outras organizacoes do Terceiro Setor.

As acoes contemplaram um movimento de busca
por recursos, que pudessem seguir apoiando
os alunos em suas demandas mais urgentes, e
que impactam diretamente na permanéncia nas
formacoes, como acesso a internet, beneficios de
alimentacgao e vale-transporte.

CONHECA, A SEGUIR, OS PARCEIROS
DO INSTITUTO:

Yirvcteas

CERTIFICAGCAD DE ENTIDADES BENEFICENTES
DE ASSISTENCIA SOCIAL NA AREA DE EDUCACAD

Desde 2018, o 10S possui a Certificacao de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS) do Ministério da Educacdo. Esse,
que & o maior reconhecimento federal que
uma organizagao social pode conquistar,
permite a isencao do pagamento ao
Governo das contribuicoes sociais inerentes
a remuneracdo dos participantes (cota
patronal).

Assim, o Instituto pode seguir na busca do
seu real proposito de despertar o potencial
de vidas e a consciéncia cidada, ao mesmo
tempo em que esta resguardado pelo
certificado que comprova a atuagao séria e
transparente perante os stakeholders.

Parceiros Privados
GRI 2-6

Empresas Investidoras

Apoio via patrocinio direto de projetos, ou via Leis
de Incentivo Fiscal. As modalidades de doagao via
leis de incentivo variam de acordo com 0s projetos
realizados em cada uma das filiais. Desta forma, o
Instituto consegue captar recursos que garantem a
sustentabilidade financeira de seus projetos.

Em 2022, foram firmadas 15 novas parcerias com
empresas privadas e mantidas 17 parcerias. A
prospeccao realizada pela area de Relagoes
Institucionais trouxe resultados importantes e
gerou um crescimento de 72% na captagao de
recursos via verba direta, em comparacao com o
ano anterior.

Adicionalmente, as prospecgoes internacionais,
que representam 11,99% do total da captagao de
verba direta, também apresentaram crescimento
de 33,77% em relacao a 2021.

Agéncias de Captacao

Conectam as organizagoes sociais que dispoem de
projetos aprovados para captacao de recursos via
Leis de Incentivo na esfera plblica, com empresas
do setor privado, que utilizam do incentivo fiscal
para realizar acoes de responsabilidade social
corporativa.

Apos firmada a parceria, mantem-se um
relacionamento proximo para engajar os doadores.
Além da prestagao de contas dos projetos apoiados,
010S promove acoesdevoluntariadoe comunicagao
junto com as empresas incentivadoras.

Empresas Empregadoras

O trabalho realizado pela equipe de RI na frente
de prospeccao de vagas tem como objetivo engajar
empresas de diversos segmentos e portes na
empregabilidade de alunos formados. Por meio de
indicacoes gratuitas para oportunidades efetivas
de estagio e jovem aprendiz, as empresas podem
contar com o apoio do time de Oportunidades, que
realiza a triagem de acordo com o perfil da vaga e
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do estudante, aléem de apoiar no agendamento de
entrevistas, de forma totalmente gratuita.

Entidades Formadoras

Unindo forcas em prol da empregabilidade dos
alunos e alunas, o 10S tem fortalecido o seu
relacionamento com outras organizagoes sociais
que realizam a administracao do Programa de
Aprendizagem Profissional. Além de fortalecer
e aproximar o Instituto de outras entidades do
Terceiro Setor, essas acoes garantem que o objetivo
de favorecer jovens em situacao de vulnerabilidade
alcancem suas posicoes.

Universidades

O engajamento com universidades visa fortalecer
e ampliar o Programa |0S+ Futuro, que contempla
desde descontos parciais até bolsas integrais
em areas de Tecnologia e Gestao, Engenharia e
Ciéncias Econdmicas aos alunos do Instituto.
Desde 2020, a articulacao passou a ser feita nas
filiais. Em 2022, sete jovens conquistaram bolsas
nas cidades de Joinville (SC) e Rio de Janeiro (R)).
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MANTENEDORA (8 TOTVS

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no primeiro trimestre de 2022, o Brasil
tinha mais de 11 milhoes de desempregados.

Por isso, a parceria entre a TOTVS e o 10S tem sido essencial no propdsito de assegurar o direito dos
jovens a educacao, a capacitacao profissional de qualidade, desenvolvendo seu potencial e aumentando
as chances de ingressarem no mercado de trabalho, numa universidade ou até de se tornarem agentes
de transformagao na comunidade em que estao inseridos.

As acoes em parceria com a TOTVS, buscam mais do que estreitar o relacionamento com empresa
fundadora e principal mantenedora do Instituto, mas, também, garantem inovagao constante, bem como
digitalizacao de projetos e processos.

Na TOTVS, o trabalho do 10S é apresentado desde o processo de integracao de novos colaboradores.
0 objetivo & ampliar o engajamento dos profissionais em relagao a importancia do investimento social
estratégico.

Na terceira edicao da campanha “TOTVERS
que fazem”, em que colaboradores realizaram
doacoes para o 10S, foram:

participantes,
contemplando seis estados (MG, PE, R}, RS,
SC e SP);

doados pelos
TOTVERS;

de repasse da TOTVS.

Parceiros Governamentais

Frente de atuacao responsavel por desenvolver
projetos considerando a perspectiva da garantia
dos direitos da crianca e do adolescente em
parceria com os diferentes niveis de governo que
compoem a Federacao.

Para isso, o I0S detém registros e certificacoes
em 6rgaos publicos, considerando sua atuacao no
terceiro setor. No ambito da assisténcia social, tem
registros nos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente em todos 0s municipios
onde atua, bem como inscrigdes nos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social.

Desde 2018, o Instituto detém a Certificagao CEBAS,
recebendo o reconhecimento em ambito federal
e se consolidando como uma atuacao séria e
transparente ao longo dos 25 anos de historia.

Outro destaque de 2022 foi a cobertura completa
das unidades do 10S em Sao Paulo com projetos

governamentais (FUMCAD SP, CONDECA e PROMAC)
e uma parcela das unidades de Belo Horizonte pelo
FMDCA BH . Parte do planejamento estratégico
relacionado a sustentabilidade do negocio, estes
convénios geraram demandas para as unidades
e marcaram um momento importante na historia
do Instituto, uma vez que representa 23% de suas
receitas no ano.

Além disso, o I0S tem acompanhado 0s processos
de discussao de criacao do fundo da juventude
- responsaveis pela criacao do projeto de lei
municipal, que contempla jovens de 18 a 28 anos. A
articulagao, que partiu do |10S, reafirma a relevancia
do Instituto nas discussoes no ambito plblico.

Em esferas maiores, o I0S ocupa uma cadeira no
Conselho Estadual dos direitos da crianca e do
adolescente de Sao Paulo - CONDECA-SP, o que lhe
permite fazer diagndsticos das politicas propostas
e, até mesmo, influenciar, do ponto de vista
estratégico, os proximos anos da Organizacao.
Como resultado, o Instituto tem sido reconhecido
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como uma Entidade focada nos direitos da crianga
e do adolescente no territorio de Sao Paulo (SP) e
uma das instituicoes que esta diretamente ligada
na formatacao das politicas pUblicas do estado.

Visando a garantia de
transparéncia de seus
projetos, os dados referentes
aos trabalhos desenvolvidos

sao detalhados no site do 10S.
Confira:

6. Na ordem, as siglas representam: Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FUMCAD), Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONDECA SP), e Programa Municipal

de Apoio a Cultura - Sao Paulo (PROMAC). 7. Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Belo Horizonte (FMDCA BH).


https://www.totvs.com/sobre/
https://ios.org.br/transparencia/
https://ios.org.br/transparencia/
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Pesquisa de Satisfacao
GRI 2-29

Para avaliar o desempenho do I10S e seu
relacionamento com parceiros que fazem parte
da sua historia, anualmente, um questionario
on-line é enviado para a resposta da pesquisa
de satisfagao. Em 2022, a Organizagao teve uma
adesao total de 48 empregadores (78% a mais do
que em 2021) e 11 investidores de projetos.

O 10S recebeu 20 comentarios livres dessas 43
empresas sobre os jovens formados e indicados
para seus processos seletivos. As palavras mais
usadas para descrever os alunos do Instituto
foram: bem-preparados, com foco no trabalho,
disposicao e anseio para aprender, possibilidade
de efetivacdo na empresa (para aprendizes e
estagiarios).

Com a possibilidade de apontar uma nota de zero
a dez para a indicacao do I0S para outra empresa,
o Instituto recebeu notas acima de sete, sendo a
maioria dez - em 2021, o 10S recebeu 96% de notas

maximas. Segundo a metodologia Net Promoter
Score (NPS) a nota dez é dada pelos promotores da
marca, ou seja, plenamente satisfeitos com a marca.

Ao final de 2022, o NPS foi 96,6, 0 que é
considerado muito bom.

Ao todo, 83% dos respondentes deram nota maxima
para o processo de indicacao de jovens e suporte
na contratacao; e 97% consideram positiva a
transparéncia no atendimento, execucao e entrega
dos projetos do 10S. Conheg¢a os resultados da
pesquisa:

SATISFACAO COM RELACAO AOS JOVENS
CONTRATADOS

7%

@ Muito satisfeitos
© Plenamento satisfeitos

@ Satisfeitos
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ATENDIMENTO EQUIPE 10S

2%

@ Muito satisfeitos
© Satisfeitos

@ Neutros

Parceiro 10S

Equipe 10S sempre responsavel, proativa,

competentes e com comunicag¢do assertiva.

Sempre fomos muito bem atendidos e

respeitados por todos da I10S. Além de
sempre darem um jeito de atender a gente
com um prazo curto e ndo perdendo a
qualidade.
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Acoes e iniciativas -

Voluntariado Corporativo
GRI 2-29

0 10S apoia fortemente agoes de voluntariado e
busca desenvolver oportunidades para que seus
parceiros participem e realizem cada vez mais
esse tipo de iniciativa.

A Organizacao acredita que, por meio das agoes de
voluntariado corporativo, as empresas parceiras
tém a oportunidade de se aproximarem dos alunos,
gerando uma troca positiva tanto no processo de
formacao, quanto na empregabilidade. Por um
lado, os voluntarios podem compreender como o
trabalho do 10S é realizado, bem como as diversas
necessidades e realidades dos jovens, além de
contribuir com projetos que transformam a vida
de outras pessoas.

Por outro lado, para os alunos e alunas atendidos,
€& uma oportunidade de trocar experiéncias e

aprendizados com profissionais que vivenciam o
dia a dia do mercado de trabalho, tirar dividas e
se inspirar.

Ao longo dos 25 anos de atuacao, o Instituto
realizou diversas acoes de voluntariado, o que
possibilitou suprir as necessidades mapeadas em
cada periodo. Alguns exemplos incluem mentorias,
palestras, workshops ou minicursos, que podem
ser direcionados tanto para os estudantes quanto
para os participantes voluntarios. Em 2022, as
acoes se concentraram nas seguintes frentes:

Os voluntarios de empresas como a Dell e TOTVS
tornam-se mentores responsaveis por apoiar e
acompanhar o desenvolvimento de uma turma
durante a elaboracao do Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC), trazendo maior clareza e
impulsionando os resultados;

Evento noformatowebinar,com recorréncia mensal,

em que voluntarios da Dell compartilhavam suas
jornadas, experiéncias, novas tecnologias e dicas
de acesso ao mundo do trabalho;

Worshops presenciais em parceria com voluntarios
do International Business Machines Corporation
(IBM). Os eventos tiveram caracteristica de “hands
on”, onde os alunos e alunas foram protagonistas e
puderam experimentar diversas tecnologias;

Evento onde os projetos de finalizacao de curso
que se destacam por sua inovagao, Coesao,
coeréncia e conformidade com as tendéncias de
mercado sao convidados a se reapresentarem na
Sede da TOTVS em Sao Paulo (SP), Belo Horizonte
(MG), Rio de Janeiro (RJ) e Joinville (SC). Participam
os voluntarios e empresas parceiras que, aléem de
compor uma banca avaliadora, ainda estimulam a
empregabilidade desses talentos.

Além das agdes acima mencionadas, ainda
ocorreram workshops com o Banco ABC, Zendesk

e simulagao de entrevistas com voluntarios da
Brasil, Bolsa, Balcdo (B3).

Resultados Voluntariado

No total, o 10S recebeu 288 pessoas voluntarias,
que doaram 753 horas de conhecimentos nos mais
variados temas de tecnologia, gestao, comunicacao,
cultura e carreira profissional. Dentre as alunas e
alunos participantes, tivemos 3.644 participacoes
(alguns alunos participaram de mais de uma acao
de voluntariado).

0'0'o
il

288 VOLUNTARIOS
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dos recursos

Mobilizacao e Aplicacao
Responsavel i3 | nco 7

O 10S trabalha para garantir uma mobilizacao
de recursos sustentavel e geradora de valor para
todos os envolvidos: parceiros, investidores sociais,
alunos e sociedade. Como resultado, neste ano, a
receita bruta foi de RS 14.983.825,46, referente a
todas as receitas reconhecidas. O nimero é 26%
superior ao de 2021 e reflete o crescimento de 72%
da mobilizacao de recursos de pessoa juridica, fruto
do trabalho da area de Relagoes Institucionais, que
diversificou o leque de patrocinadores, bem como
manteve os parceiros de 2021.

Os valores captados para projetos especificos,
sejam de editais plblicos ou privados, sao
destinados de acordo com o que foi aprovado em
cada situacao. Os demais valores captados sao
alocados seguindo o orcamento/planejamento
da Organizacao (apresentado aos Conselhos, a
Diretoria e a Mantenedora).

6. MOBILIZACAO E APLICACAO DOS RECURSOS

Receitas ““

Doacoes Pessoa Juridica — Mantenedora TOTVS
Doacoes Pessoa Juridica — Diversos

Convénios (FUMCAD SP, FMDCA BH, CONDECA SP
e Fundacao Paulistana)

Formacao Profissional On Demand - foco em Pessoas

com Deficiéncia

Campanha TOTVERS que Fazem
Vendas de Mercadorias
Receitas Financeiras

Donativos em Géneros

Gestao de Aprendizagem Profissional — Ministério
do Trabalho e Previdéncia

Receitas Gerais
Servicos Voluntarios

Cooperadores Diversos

RS 11.898.778,94
RS 6.827.556,98
RS 1.692.274,32

RS 1.335.967,13

RS 758.437,73

RS 639.907,48
RS 273104,50
RS 153.721,25
RS 81.804,14

RS 60.885,00

RS 43.824,21
RS 21.551,17
RS 9.708,83

RS 14.983.825,46
RS 6.840.310,72
RS 2.919.400,97

RS 3.392.355,43

RS 189.700,36

RS 379.907,95
RS 747.569,82
RS 384.961,67
RS 21.839,68

RS 45.980,00

RS 32.633,57
RS 26.489,70
RS 2.675,59
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EVOLUQAO DAS RECEITAS
DOS CONVENIOS NOS
ULTIMOS DEZ ANOS (R$)
RS 1.842.459,21
R$ 4065153  R9 11640652 paqg 48839 RS 419.962,64
2012 2013 2014 2015

2014

@ Gestao de Aprendizagem

@ Convénios (FUMCAD)

@ Cooperadores Diversos

® Doagoes Pessoa Juridica - Mantenedor
Doagdes Pessoa Juridica - Diversos
Donativos em Géneros
Receitas Financeiras

® Receitas Gerais

@ Servicos Voluntarios

PROPORCAO DE RECEITAS
3%
01% 0,1%
0,2%
5%

0,3%
1,3%

0%

RS 2.712.874,06

RS 1132.020,75

2016 2017 2018

RS 1.563.698,68

2022

® Gestdo de Aprendizagem
Capacitagao PCD

@ Convénios (FUMCAD SP e BH e CONDECA
e FUNDAQ/:\O PAULISTANA)

@ Cooperadores Diversos

@ Doagdes Pessoa Juridica - Mantenedor
Doagodes Pessoa Juridica - Diversos

@ Campanha TOTVS

® Vendas de Mercadorias

R$ 2.531.978,01

R$ 1.335.967,13

2019 2020 2021

Donativos em Géneros
Receitas Financeiras
® Receitas Gerais
@ Servigos Voluntarios

o R$ 3.392.355,43

2022

Nos Gltimos oito anos de atuacao, o Instituto vem
buscando ampliar suas formas de captacao de
recursos, além formalizar estratégias para ampliar
a participacao de parceiros diversos, conforme
comparacao ao lado.

Para os proximos anos, o Instituto vai ampliar
0 seu reconhecimento de marca, bem como o
relacionamento com o ecossistema que ja esta
constituido no entorno do Instituto. Também serao
propostos modelos de negocio (oferta de servicos
demandados pelo mercado, por exemplo), visando
gerar mais recursos para ampliar o impacto social.
Vale destacar, ainda, o crescimento exponencial
da receita nos Gltimos dez anos proveniente dos
projetos de Convénios Governamentais, conforme
grafico ao lado. O resultado @ mais um balizador
da importancia da atuacao da area de Relacoes
Governamentais (saiba mais na pagina XX).

Essa modalidade de captacao de recursos facilita
a continuidade dos projetos do Instituto, visto que
ha muito interesse por parte da iniciativa privada

em direcionar o percentual dos seus impostos
para causas como a do 10S.

Para maior detalhamento das receitas mobilizadas
pelo Instituto, €& possivel contatar a equipe
Financeira pelo e-mail: financeiro@ios.org.br ou
acesse:

Transparéncia que permite a
mobilizacao dos recursos Gri 3-3

O Instituto atua de forma ética, observando

a diversificacao das fontes de recursos e a

manutencao de boas relacoes com parceiros e

investidores sociais de longa data. A transparéncia

da conducao do negocio é atestada por:

- Auditoria externa das demonstragoes financeiras;

- Avaliacao dos parceiros do ponto de vista técnico
e financeiro;

- Visitastécnicas periodicas dos Fundos Municipais,
Estaduais e Federais;

- Parecer do Tribunal de Contas Estadual de Sao
Paulo;
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- Prestacao de contas trimestrais, semestrais,
anuais e finais avaliadas pelos conselhos
respectivos de cada publico;

- Informacoes dos projetos assinados no website
do Instituto — www.ios.org.br;

- Os selos e premiacoes obtidos ano apos
ano (saiba mais na pagina 40), confirmando a
confiabilidade para os parceiros que o apoiam.

Aplicacao Responsavel Gri 33 | 2-6

Em uma Organizacao Social as receitas precisam
ser revertidas em aplicacao dos recursos para
retorno da sociedade. No 10S, o foco estratégico
direciona a aplicacao eficiente e responsavel dos
recursos mobilizados, bem como a prestacao de
contas aos seus parceiros e patrocinadores.

Em 2022, do total de recursos aplicados, 59% se
referem a despesas com a folha de pagamento e
encargos sociais, representando RS 912 milhdes.
A parcela de 33%, que representa RS 5,05 milhoes
foi aplicada na contratacao de fornecedores,



https://ios.org.br/transparencia/ 
http://www.ios.org.br
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despesas educacionais e administrativas e
investimentos em melhorias de infraestrutura
e materiais. Cerca de 6% do total foi aplicado na
ajuda de custos aos alunos, com vale transporte
e alimentacao. O percentual de 2% refere-se aos
recursos imobilizados.

Parte da atuacao do 10S & manter a transparéncia
comos publicos, possibilitando oacompanhamento
de seu desempenho. Para isso, a Organizagao
conta com um time dedicado para o envio
periddico de relatorios de resultados aos parceiros
e investidores sociais.

Os percentuais de aplicagcao de recursos nas
categorias vém se mantendo nos Gltimos anos:
despesas com pessoal figuram como a parte mais
relevante da aplicacao dos recursos. A diferenca
da proporcao apresentada em 2022 trata-se da
nova realidade com a ajuda de custo aos alunos e
alunas do 10S - recurso que nao era oferecido em
2014, mas que se faz necessario hoje para reduzir a
evasao educacional.

Despesas 2022

Despesas com pessoal
Despesas Educacionais, Administrativas e Gerais’

Despesas com Ajuda de Custo para Alunos

Imobilizado
Total
PROPORCAO DE DESPESAS
2014 2022
6% \ 2%

33%

1. Desconsiderados os valores de depreciacdo e amortizacao, que somou RS 430.712,37 (-0,8% vs. 2021).

RS 9122.420,09
RS 5.053.707,59
RS 945.450,61

RS 392.381,11

RS 15.513.959,40

® Despesas com pessoal
Despesas Administrativas e Gerais
@ Imobilizado

Ajuda de custos para alunos

Partici
do 10S
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Equipe 10

GRI 2-7 | 404-2 | 405-1 | 405-2 v v

DIVERSIDADE PARTICIPANTES POR CATEGORIA FUNCIONAL (%)

v
Periodo Integral Por Faixa Etaria Cor/ Raca Superintendente = Gerente Coordenador Supervisor  Especialista Analista Assistente Auxiliar Estagiaria Outros
No 10S, os colaboradores sao \ \ o - ® e J e L] e e e e o e o o o o
chamados de “participantes’, como R o oy . 57 57 7 (=) (=) (=) (=) (2 3 R AV R ¥ AR AT RY B MY
forma de indicar que todos sao . ' Ae30 De30a  Mais de . 100~ 100~ 40« 60« 100~ 100« 55« 45x 67« 33«  80x 20x 100 59« 41«
responsaveis pela construgao do Branca Parda Preta Amarela identl\ilggados mulheres mulheres | mulheres homens mulheres homens mulheres homens @ mulheres homens | mulheres homens mulheres mulheres homens

trabalho do Instituto nestes 25 anos
de historia.

Aléem de serem agentes diretos na geragao de
impacto na sociedade, 0s participantes sao
multiplicadores dos valores e da causa da
Organizacao. O 10S enfrentou a pandemia sem
a necessidade de desligar participantes pela
necessidade de reducao de despesas, e conquistou
novos parceiros.

Conheca os participantes ativos em 2022 e como
eles estao distribuidos:

PARTICIPANTES POR GENERO

Feminino

@ Estagiario(a)

1%
I 79%

1%
I 40%

Masculino

PARTICIPANTES POR REGIAO

1%
1%

96%

e 3% B 9%

Sao Paulo Belo Horizonte Joinville Rio de Janeiro

@ CLT - prazo determinado ~ @ CLT - prazo indeterminado

O quadro acima retrata o diferencial de que muitos
que trabalham ou ja trabalharam no Instituto
sao ex-alunos da propria Organizagao. Dentre os
seus 120 participantes, 38 sao ex-alunos, nimero
equivalente a 31,67% do quadro total.

Em 2022, aconteceram
67 admissoes, sendo

22 ex-alunos, e 29
desligamentos.

Diversidade e Inclusao

O Instituto preza por um ambiente de trabalho
diverso entre os participantes pois, sO assim,
acredita garantir a diversidade de ideias no dia a dia
de trabalho. Conheca, a seguir, as acoes realizadas
em 2022 para o tema:

Workshops de Diversidade e Inclusao

Como forma de continuar fomentando o tema
internamente, os workshops promovidos pelo
Grupo de Diversidade passaram por um processo de
aprimoramento ao longo de 2022. A partir de novas
abordagens, os eventos tiveram a participacao

de membros internos do Grupo de Diversidade
e Inclusao e de convidados especialistas em
temas como: Inclusao LGBTQIAP+, combate e
discriminagao étnico-racial, questdes de género,
inclusao de pessoas com deficiéncia, entre outros.

Parceira Forum LGBT+

Desde 2021, o I0S passou a integrar o grupo do
Forum LGBT+, parceria que apoia a Entidade
no desenvolvimento de iniciativas de inclusao
e de debate sobre temas relevantes, aléem de
colaborar diretamente para o compromisso de
levar a diversidade para todas as suas esferas de
relacionamentos, sejam internas ou externas.
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Em 2022, o olhar inclusivo nos processos seletivos
desde a parte mais técnica - por exemplo,
na divulgacao de vagas - até o momento da
contratacao e integracao do participante a equipe
foi intensificado. Com isso, o 10S firmou parceria
com a TransEmpregos para a contratacao de
pessoas transgénero.

Desenvolvimento
GRI 2-29 | 404-1 | 404-2

A capacitacao e o aprimoramento constante das
equipes sao partes fundamentais da sustentagao
do Instituto, por isso, oferecer ferramentas
necessarias para o desenvolvimento destes
profissionais é essencial para alcangar melhores
resultados e expandir o negocio.

O Instituto oferece treinamentos, palestras,
minicursos no formato in company e cursos
externos para estimular o protagonismo e o
desenvolvimento de seus participantes. Viabilizado
pela area de Recursos Humanos, que disponibiliza

um orcamento a cada ano, em 2022, foram
realizadas mais de trés mil horas de treinamentos
relacionados aos direitos humanos.

Além disso, o 10S desenvolveu um Projeto de
Formacao de Professores, apoiado pelo CONDECA,
com o intuito de aprimorar e atualizar o time em
suas competéncias técnicas e comportamentais,
para a rotina de sala de aula. Os temas estavam
relacionados ao aprimoramento pedagogico, bem
como Diversidade & Inclusao.

Em 2022, o programa de bolsas de estudos de pos-
graduacao foi retomado e apresentou alta procura
dos participantes, que criaram até uma lista de
espera. Por essa razao, foram estabelecidos critérios
de desempate, que consideram as particularidades
de cada participante.

O Instituto reconhece a importancia do inglés,
principalmente no mundo dos negocios, por
isso, da a oportunidade de seus participantes se
desenvolverem ou se aperfeicoarem a partir da
oferta de subsidio para cursos nesse idioma. O 10S

TREINAMENTOS

o

v

3188 horas
de treinamento
em Direitos
Humanos

* Educagao Inclusiva

na Pratica

* Escuta e Empatia

« Etnico Racial

[
Média de

26 horas
por participante

o
0=0

2.570 horas
de treinamento
no Projeto
Formacgao de
Professores

.+ Geragdes

.+ Interseccionalidades
- » Migracoes

-+ Surdez e Libras

* Género e LGBTQIAP+

considera como seu publico-alvo para a iniciativa:
time de lideranca e areas de projetos, relagoes
institucionais e relacoes governamentais. Com no
maximo 24 parcelas de subsidio, hoje o programa
contempla 17 pessoas.

Avaliacao de desempenho
GRI 2-18 | 404-3

Também com o objetivo de acompanhar o
desenvolvimento dos participantes, houve a
retomada do ciclo de performance e gestao de
desempenho, totalizando 84% dos participantes
avaliados .

O modelo utilizado permitiu mapear os desafios
de cada participante no desenvolvimento de soft e
hard skills, que contribui para a gestao de carreira
desses profissionais. Conhe¢a os resultados, a
seguir:

Avaliacao de desempenho para 84% dos participantes’

de Pessoas Qtde Pessoas Elegiveis
argo
24 23

Categoria Funcional Quantidade
no C

Analista
Assistente
Articulador
Assistente social
Auxiliar
Coordenador
Estagio
Especialista
Gestor
Gerente
Instrutor
Lider
Monitor de informatica
Pedagogo
Professor
Psicologo
Supervisor

" Trés pessoas em posicao de estagio nao fazem ciclo de performance, e outras 17 pessoas que nao foram contempladas, sendo duas
por estarem afastadas em virtude de licenca maternidade e 15 pela recente data de admisséo (fizemos uma opcao de corte de recém

admitidos, contemplando admissdes até 28/02/2022).

8. A Alta Lideranca nao passa pelo processo de avaliacao de desempenho por se tratar de cargos voluntarios.
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96%
56%
100%
67%
80%
100%
0%
100%
100%
100%
93%
86%
82%
89%
100%
80%
75%



ICIPANTES

Remuneragao e Beneficios

0 modelo de remuneracao do 10S é alinhado as
melhores praticas corporativas, com base na
adequacao ao que é praticado pelo mercado.
Atualmente, a CLT (Consolidacao das Leis do
Trabalho) é o principal regime de contratacao
adotadointernamente, além da oferta de beneficios
equiparados aos praticados por instituicoes e

organizacoes sociais.

Engajamento

O desafio e a preocupacao de manter uma
comunicagao integrada com o0s participantes
segue sendo um ponto de atencao para a area de
Recursos Humanos.

Pensando em aproximar as equipes e incentivar
a interacao entre elas, em 2022, as visitas as
unidades de Sao Paulo e Filiais foram retomadas. A
acao, alem de reforcar a atuagao do RH, serviu para
realizar o diagnostico das unidades e proporcionar

escuta ativa dos participantes. Isso impactou de
maneira positiva nos resultados da pesquisa de
clima interna.

Como forma de expandir a disseminacao de
informacoes, além do grupo criado no Microsoft
Teams e dos e-mails, comunicados e mensagens
sao enviados aos participantes. O 10S também
conta com uma intranet, chamada Fluig. Por
fim, mas nao menos importante, o fato de os
participantes terem voltado a frequentar o
escritorio no modelo hibrido de trabalho, permitiu
que as trocas presenciais fossem retomadas e as
comunicagoes internas pudessem ser reforcadas
por meio de murais fixados na sede do Instituto.

Saide e Bem-Estar

Pensando no acompanhamento da salde fisica e
mental dos participantes de forma proxima, o 10S
mantém parceria com o aplicativo Betterfly como
beneficio corporativo.

A plataforma estimula a pratica de exercicios
fisicos, alimentacao saudavel e cuidado com corpo
e mente. O aplicativo transforma esses habitos
em agoes de impacto social, como a doagao de
alimentos e de agua potavel para organizacoes
sociais que realizam essas agoes.

Foram realizados workshops em parceira com
o0 Betterfly a fim de engajar os participantes.
Paralelamente, o |Instituto realizou diversas
campanhas, contemplando temas como cuidados
com a salde mental, outubro rosa (cancer de
mama) e novembro azul (cancer de prostata), além
de campanhas de vacinacao contra a covid-19 e a
HTNT.

Aos inscritos dessa Gltima campanha, inclusive,
foram oferecidos créditos no cartao multibeneficios
para utilizacao em farmacias parceiras. O beneficio
foi estendido para conjuge e filhos até 18 anos, de
todos os interessados.

7. PARTICIPANTES DO 10S

OUTUBRO ROSA

Envio de informativo sobre o
cancer de mama e mobilizacao,
para que os participantes fossem
trabalhar de rosa durante esse
mes.

Além disso, o I0S também
realizou uma live para todo o
time de participantes com o tema:
“Prevencao e conscientizagao do
cancer de mama”.

NOVEMBRO AZUL

Envio de informativo sobre o
cancer de prostata e mobilizacao,
para que os participantes fossem
trabalhar de azul durante esse
mes.
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Sumario de Conteudo GRI Standards

Normas Universais Referéncia (pg.)/Resposta direta

Conteiidos Gerais
A organizacdo e suas praticas de relato

O Instituto de Oportunidade Social (10S) & uma instituicao sem fins lucrativos e nao

2-1 Detalhes da organizacao RN
possui acionistas.

92 Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da organizacio Todas as Unidades do |0S. Acesse as demonstragoes financeiras padronizadas em:

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato. Anual, referente a 2022, comunicacao@ios.org.br
2-4 Reformulacoes de informacoes Nao houve. G

. ; _ L o 2-5 Verificacao externa N3o houve.
‘ 3 : 38 Atividades e empregados
i S & ‘ .:: _ -6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais Ao final de 2022 o 10S gastou RS 5.053.707,59 com fornecedores. O Relatdrio apresenta

as formas de atuacao do Instituto no capitulo Resultados e Impacto Social.

‘ : 2-7 Empregados Pagina 77
O 2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 0 10S nao tem quantidade de prestadores de servicos significativa.
Governanca
2-9 Estrutura de governanga e composicao. Pagina 56
' 2-10 Nomeacao e selecao do mais alto drgao de governanca. Pagina 56

2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca. Pagina 56



https://ios.org.br/transparencia/
http://comunicacao@ios.org.br
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2-14

2-15
2-16

2-19

2-20

2-21

Papel do mais alto 6rgao de governanga na supervisao da gestao dos
impactos.

Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesse.
Comunicacao de preocupacoes criticas.

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca

Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca
Politicas de remuneragao

Processo para determinagao da remuneragao

Proporcao da remuneracao total anual

Pagina 56

A Assembleia Geral, o mais alto 6rgao de governanca do 10S, foi convidada para a
Consulta aos Stakeholders para apoiar na decisao dos temas relevantes. A Diretoria
foi entrevistada para o desenvolvimento do conteddo e validagao das metas e

compromissos. Ja a aprovacao do Relatorio é responsabilidade da Superintendéncia.

Conheca detalhes na pagina 56.

Nao ha configuracoes hierarquicas que gerem conflitos de interesse.
Sao realizadas para os Conselheiros.

O mais alto orgao de governanca do Instituto, a Assembleia Geral, & composta
por qualquer pessoa interessada e ativa na conduc¢ao do negocio do 10S. Assim
sendo, amplos perfis e amplos conhecimentos estao presentes no 6rgao decisoes
estratégicas.

Nao se aplica a Assembleia Geral. A Superintendente, mais alta hierarquia
reconhecida como funcionaria recebe avaliacao da Diretora Presidente.

Conforme descrito no , 0s Diretores sao voluntarios. Saiba mais sobre
a estrutura de Governanga na pagina 56.

Conforme descrito no , 0s Diretores sao voluntarios. Saiba mais sobre
a estrutura de Governanca na pagina 56.

Nao ha, pois 0 10S € uma instituicao sem fins lucrativos.

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel.
2-23 Politicas de compromissos.

2-24 Incorporando as politicas de compromissos.

2-25 Processos para remediar impactos negativos.

2-26 Mecanismos para buscar orientacao e expor preocupacoes.
2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associagoes.

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders.
2-30 Acordos de negociagao coletiva

Topicos materiais

3-1 Processo para determinar os topicos materiais.
3-2 Lista de topicos materiais.
33 Gestao de tdpicos materiais.
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Paginas 25, 28 e 32
Paginas 25, 28 e 32
Paginas 25, 28 e 32

Pagina 44 - a missao do 10S é gerar impacto social positivo e para mitigar os
impactos negativos na vida de nossos alunos e alunas, atuamos com o pilar
Psicossocial e Pedagogico diariamente.

Pagina 44

Em 2022, nao houve casos de nao conformidade com leis e regulamentos aplicaveis a
Organizagao. Seguimos o Marco Regulatorio do Terceiro Setor e todas as qualificagoes
para o Certificado das entidades beneficentes de assisténcia social (CEBAS).

Pagina 28

Capitulo Sobre o Relatorio.
100% dos participantes sao cobertos por acordos de negociagao coletiva.

Capitulo Sobre o Relatorio.
Capitulo Sobre o Relatério.
Apresentada anualmente no Relatorio Anual de Sustentabilidade, desde 2014.



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ios.org.br/wp-content/uploads/2021/01/Estatuto-Social-IOS.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ios.org.br/wp-content/uploads/2021/01/Estatuto-Social-IOS.pdf
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Normas Especificas

Conteiidos Economicos

Desempenho Economico

2011 Valor econdmico direto gerado e distribuido Informacao disponivel nas
Impactos Economicos Indiretos

203-2 Impactos economicos indiretos significativos. Capitulo Resultados e Impacto Social.
Combate a Corrupcao

Comunicagao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a

205-2 -
corrupgao.

Codigo de Etica da Organizacao, divulgada pelo RH a todos os participantes.

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas. Nao foram registrados casos de corrupgao em 2022.

Conteuidos Sociais

Capacitacao e Educacao
4041 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado. Pagina 80

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de Nao temos programas de apoio a transicao oferecidos para apoiar a empregabilidade

404-2 PR i } e a gestao do fim de carreira resultantes da aposentadoria ou da demissao. Saiba
assisténcia para transicao de carreira . . P
mais sobre os programas de aperfeicoamento na pagina XX.
4043 Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares de desempenho Pagina 81

e de desenvolvimento de carreira.
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados. Pagina 78
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No 10S, os participantes sao remunerados pela sua competéncia técnica e conforme
o0 cargo, independentemente de seu género. A razao de remuneracao entre homens e
mulheres no mesmo cargo é 1.

Proporgao entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e

4052 aqueles recebidos pelos homens

Nao Discriminagao

406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas Nao recebemos denlncias de casos de discriminacao.

Suplemento Setorial

- . ~ L. 0 I10S atua com praticas de captacao de recursos transparentes, pautadas em
Adesao a normas para pratica de arrecadacao de fundos e comunicagao e

NGO-10 . prestacoes de contas e auditoria financeira. O codigo de ética e conduta aborda
marketing R . "
temas sobre a aplicagao dos recursos do Instituto!
NGO-7 Alocacao de recursos Pagina 75
NGO-8 Fontes de financiamento por categorias e cinco maiores doadores e valor Pagina 73

monetario de sua contribuicao
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B Creditos

Diretoria e Gestao 10S
Alecsandra Neri de Almeida Meira
Ariela Zanetta Simoni

Diana Rodrigues

Izabel Cristina Branco

Kelly Barbosa do Valle Lopes
Renata Aureli Mendes

Segio Pauperio Serio Filho

Producao do Relatorio
Compilacao e Avaliacao dos Dados
Alecsandra Neri de Almeida Meira
Rickson Leite Vilela Fontes

Giselle Baranger Felder

Mariana Martinez Leite

Edicao e Revisao Ortografica
Equipe de Comunicacao 10S

Colaboragao, Gestao de Indicadores e Revisao 10S
Equipe Administrativa-Financeira
Equipe de Comunicacao

Equipe Educacional

Equipe Escritorio de Projetos

Equipe Filiais

Equipe de Infraestrutura e Tecnologia
Equipe de Recursos Humanos

Equipe de Relagoes Governamentais
Equipe de Relacoes Institucionais

Projeto Editorial: Redacao, Consultoria GRI
e Materialidade

Equipe de Comunicacao I0S

Ricca Sustentabilidade

Fotos

Rodrigo Rodrigues
Anna Caroline Negri
Isac Lima

Projeto Grafico: Layout, Diagramacao
e llustracoes
Murilhas Comunicagao

DADOS INSTITUCIONAIS
GRI 2-1

CNPJ 02.449.283/0001-89
AV. Gal. Ataliba Leonel, 245 - Santana
Sao Paulo — SP - 02033-000

@% www.ios.org.br
] relacionamento@ios.org.br

OUTROS CANAIS DE CONTATO

Atendimento geral: +55 (11) 2503-2617 /
+55 (11) 2503-2618 / instituto@ios.org.br

Atendimento ao Aluno (Ouvidoria):
falecomedu@ios.org.br

Filiais e Unidade: ios.org.br/index.php/unidades

Financeiro: (11) 2503-2617 / financeiro@ios.org.br

Relagoes Institucionais: (11) 2503-2617 /
relacionamento@ios.org.br

Ouvidoria Interna (participantes 10S):
ouvidoriainterna@ios.org.br

Relacoes Governamentais: +55 11 2503-2627 /
relgov@ios.org.br

CANAIS 10S

Q@06 9

fb.com/10S.0Oficial

linkedin.com/company/iosoficial

youtube.com/uber/institutoios

@iosoficial

https:/ /www.tiktok.com/@iosoficial
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