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Sobre o Relatorio

GRI2-2 | 2-3|2-4]2-29|3-1]3-2

Este & 0 109 Relatorio Anual de Sustentabilidade do
Instituto da Oportunidade Social (10S), publicacao
que traz informacoes sobre o Instituto, suas
iniciativas de geracao de valor e seu compromisso
com o desenvolvimento social do pais.

Essa edicao, “Transparéncia como valor”, elaborada
combasenasdiretrizesdaGlobalReportinglInitiative
(GRI), comemora uma década desse modelo de
publicacao, demonstrando que “transparéncia”
nao foi somente o tema do seu primeiro relatorio
anual, mas sim um valor do Instituto, construido
a cada projeto, a cada conclusao de um ciclo
de alunos, a cada ano completo de formacao
profissional e empregabilidade.

A GRI, organizagao internacional que propoe
padroes para o reporte social, econdmico e
ambiental de instituicoes, independentemente do
setor de atuacao. O reporte segue 0s principios
de comparabilidade, imparcialidade, precisao,
regularidade, clareza e confiabilidade.

Este Relatorio apresenta os resultados alcangados,
0 impacto gerado e 0s aspectos intangiveis da
atuacao do 10S no periodo de 12 de janeiro
a 31de dezembro de 2023, reforcando sua
responsabilidade e transparéncia como principios
intrinsecos da Organizacao. O documento em
portugués foi publicado em 02/09/2024, enquanto
0 inglés, em 09/09/2024.

Definicao de Temas Relevantes
GRI 2-14

A definicao dos temas mais relevantes para a
atuacao do 10S compreendeu duas etapas de
consulta aos stakeholders, realizadas ao fim de 2022
e inicio de 2023 e utilizadas para a elaboragao do
Relatorio Anual de Sustentabilidade de 2022. Para
a edicao de 2023 foram considerados os temas
definidos para o Relatorio de 2022, visto que nao se
observam mudancas relevantes no publico-alvo e
partes interessadas no ecossistema do 10S em 2023.

As etapas incluiram o envio de questionario on-
line, no qual os participantes atribuiram notas de
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1a 5 aos topicos que gostariam de conhecer mais
sobre 0 10S, bem como os temas que eles acreditam
que mais importam na existéncia do Instituto.

A segunda etapa, composta por uma dinamica
presencial, focou na discussdo sobre os impactos
positivos e negativos do 10S para cada grupo de
relacionamento participante, além de escolher
cinco temas que os stakeholders consideravam
mais importantes entre todos os listados.

A partir desse processo, os dados obtidos foram
analisados e os cinco temas mais relevantes para
o 10S foram definidos. Confira:

PESQUISA ONLINE
667 respostas sendo:
555
Alunos e ex-alunos
12
Demais parceiros e participantes do 10S
+
CONSULTA PRESENCIAL

32 representantes
dentre alunos, ex-alunos, fornecedores, participantes,

profissionais da rede socioassistencial, parceiros
empregadores, investidores e parceiros educacionais.




@ TEMAS PRIORITARIOS DO 10S
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proporcionada pelo ingresso dos alunos e alunas, considerando o processo
seletivo, o desenvolvimento dos cursos e as oportunidades de ingresso no mundo do trabalho;

dos alunos formados no mundo do trabalho. Aborda os resultados de
empregabilidade apos o curso, e o potencial de empreendedorismo e continuidade nos estudos;

considerando as definicoes de conteldos e as areas de
atuacao do 10S, bem como o modelo de curso que os alunos vao poder participar;

entre os alunos e suas visoes sobre o tema, bem como a nao
discriminacdo de grupos minorizados (pessoas com deficiéncia, imigrantes, equidade de
género, racial, etc);

nos projetos, na contratacao de
fornecedores, nas praticas de remuneracao dos participantes e prestacoes de contas dos
projetos.

w DICA DE LEITURA

Indicadores GRI

Ao longo do relatorio, os indicadores GRI
aparecem junto aos titulos ou subtitulos
dos capitulos em que os indicadores sao
reportados. Eles estao sinalizados com o
ticker “GRI XXX-XX". Conheca mais detalhes
sobre cada indicador e as paginas que sao
mencionados no Indice GRI.

Fique atento! Quando vocé encontrar o termo
“participantes”, saiba que estamos falando
das pessoas que trabalham no Instituto, ou
seja, da equipe do I10S.

/
S PARA SABER MAIS GRri 2-3
° 4 | G
Demonstragoes Codigo de Registros e
financeiras Conduta Certificados

Vocé pode entrar em contato conosco para conversar sobre
informacoes adicionais e esclarecimentos referentes a
este relatorio:

@ www.ios.org.br X relacionamento@ios.org.br




Mensagem do 10S

GRI 2-22

0 ano de 2023 foi bastante intenso para o Instituto
da Oportunidade Social e, com certeza, para todo
0 terceiro setor. Nao se tratou de um ano de
respiro de alivio depois da crise pandémica, mas
sim de um ano de novos diagnodsticos sobre as
transformacoes sociais, econdmicas e ambientais.
Trata-se de um momento que exige a criagao de
solugdes para mais pessoas, com 0 uso de novas
tecnologias e que atendam novas necessidades.

Nesse sentido, as juventudes atendidas pelo 10S
sao diferentes do que eram antes e estao em uma
nova situagao de vulnerabilidade socioeconomica.
Segundo a PNAD Continua (Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios) em 2023, a necessidade de
trabalhar e ter uma renda para contribuir com a
familia, foi o principal motivo para cerca de quatro
milhoes de jovens, entre 15 e 29 anos, deixarem a
escola em 2023, ou antes de chegarem ou durante
0 Ensino Médio.
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No total, nove milhoes de jovens deixaram a escola
sem concluir o Ensino Basico em 2023" e outros
motivos como a falta de interesse, gravidez e
afazeres domésticos também foram citados.

Convencer o jovem e sua familia sobre a
importancia da participacao em formagoes
profissionais como as do 10S, que exigem presenca
e dedicacao, precisou esforco extra das equipes de
comunicagao, articulacao de redes e educacional.
Seja pela falta de renda para o vale transporte
diario, seja pela disponibilidade familiar ou pelo
interesse em estar na sala de aula no contraturno
escolar, prover condicoes para que O jovem
participasse do 10S exigiu mais criatividade e
esforcos do time de participantes do Instituto.

Segundo a publicacao “Perspectivas para a
Filantropia no Brasil - 2024”2 , € importante que
0 10S esteja atento a interdependéncia entre as
diferentes causas sociais, pois elas demandam
solugdes estratégicas e interconectadas. No caso
do Instituto da Oportunidade Social, os temas
de distribuicao de renda, acesso a transporte,

alimentacao saudavel e higiene, por exemplo,
evidenciados pela reducao da renda familiar
pos pandemia da Covid-19, estdao conectados a
necessidade de geracao de renda dos jovens,
dedicacao em atividades domeésticas e evasao
do Ensino Médio. Nesse contexto, solucoes
locais, conhecendo amplamente cada territorio
e seu publico-alvo, e a articulagao de redes, sao
premissas para a realizagao de programas de
sucesso.

Por meio dos pilares Psicossocial e Pedagogico, o
I0S conseguiu melhorar os resultados em 2023. O
atendimento nas demandas sociais, econdomicas,
educacionais e psicologicas dos alunos e seu
encaminhamento para a rede socioassistencial, o
envolvimentodasfamiliascomaformacao, o espaco
de dialogo de técnicos da rede socioassistencial
com os jovens, divulgando servicos, buscando a
insercao em politicas para a protecao social foram
cruciais.

Em 2023, o 10S atendeu 2.997 jovens. Destes, 74%
se formaram, alcancando o melhor indicador

T Fonte: https:/ /educacao.uol.com.br/noticias/2024/03/22/jovens-fora-da-escola-ibge.htm?cmpid=copiaecola

2 Fonte: https:/ /www.idis.org.br/wp-content/uploads/2024/02/Perspectivas-para-a-Filantropia-no-Brasil-2024-1DIS.pdf

de produtividade no cenario pos pandemia (o
recorde de produtividade havia sido 76% em 2015
e 2019). Em comparagao com 2022, o indicador de
evasao melhorou, reduzindo a taxa de 26% (2022)
para 21% em 2023. No recorte de Diversidade das
juventudes atendidas (entre os 2108 respondentes
do questionario social do Instituto), 55% eram
mulheres, 57% de autodeclararam pessoas negras
(pretas e pardas), 19% informaram fazer parte da
comunidade LGBTQIAP+ e 4% eram pessoas com
deficiéncia.

Seguindo os caminhos da articulacao de redes, foi
oferecida uma trilha formativa com aprendizagem
no uso de Tecnologias para 96 professores da rede
plblica de ensino e outros 286 participaram de
oficinas presenciais, totalizando 382 professores
atendidos. Essa estratégia @ uma importante
contribuicao do I0S para a educacao da rede
plblica em Sao Paulo, pois facilita a troca de
saberes e experiéncias adquiridas ao longo da
trajetoria dos profissionais das duas instituicoes.
Os principios de inovacao na educagao do 10S,
amparados por contelidos técnicos, bem como a



abordagem de Paulo Freire - utilizando o contexto
dos alunos para facilitar a aprendizagem - sao
amplamente discutidos nessas interacoes. Além
disso, essa estratégia apoia a divulgacao do
Instituto, quando mais professores e escolas
conhecem o I0S e apresentam as oportunidades
as juventudes.

No recorte de geracao de trabalho e renda, 1.275
jovens conquistaram uma vaga de trabalho com
apoio do 10S, em vagas que vao desde aprendizes,
até estagiarios e vagas efetivas CLT. Para este
grupo, esta conquista representou o aumento de
63% da renda familiar, um impacto que demonstra
0 valor econdmico das iniciativas do 10S junto aos
beneficiarios diretos e suas familias. Esse resultado
foi similar ao de 2022, porém, também exigiu mais
esforcos de todas as equipes do Instituto. Foram
realizadas campanhas de marketing digital, a
criacao do podcast Gente que Pod, realizadas
mais reunioes com parceiros empregadores e a
promocao e participagao em mais eventos com
foco em profissionais de Recursos Humanos.

Essas acoes andaram de maos dadas com a
promocao da empregabilidade por meio do
Programa |0S Aprendiz, em parceria com as
empresas e o Ministério do Trabalho e Emprego.
Em 2023 o Instituto teve 196 jovens aprendizes
em sala de aula, conquistando o maior indicador
historico neste programa.

Do ponto de vista de captacao de recursos, 0s
anos de 2020 e 2021 apresentarem recordes de
investimento social empresarial e filantropia
estratégica para as Organizacbes do 30 Setor
que de alguma forma se relacionavam com
salide ou assisténcia social® . Em 2022, segundo o
Benchmarking de Investimento Social Corporativo
2023 (que apresenta os resultados de 2022), houve
uma reducao de cerca de 6% de investimento
social corporativo e um amplo direcionamento
para questoes ambientais urgentes, essa
tendéncia de investimento deve se consolidar nos
resultados de 2023 (dados oficiais ndo publicados
até a divulgacdo deste Relatorio Anual). Com
isso, nao foi possivel avancar na captacao de
recursos de empresas privadas, e o resultado

3 Fonte: BISC — Benchmarking do Investimento Social Corporativo - http/bisc.org.br/downloadbisc-2027/, 2021
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praticamente ficou 0 mesmo que dos Ultimos dois
anos anteriores, porém, com um esforco cerca de
30% maior no nimero de reunidoes com parceiros e
propostas enviadas.

Em contrapartida, o custo do aluno aumentou no
pos pandemia. Se anteriormente o 10S recebia a
demanda de aproximadamente 10% dos alunos
que necessitavam de ajuda com o vale transporte
para frequentarem as aulas presenciais, no pos
pandemia esta demanda chegou a alcancar picos
de até 50% dos alunos, sendo um dos fatores que
pode acarretar na evasao escolar. Adicionalmente,
o fornecimento de lanches tornou-se obrigatorio
em todas as Unidades I0S, em consequéncia do
aumento da vulnerabilidade das familias. Estes
dois beneficios somados aumentaram cerca de
33% o custo do aluno.

Com o aumento das despesas sem conquistar o
aumento das receitas e atualizacao orcamentaria
de projetos patrocinados em igual patamar, ao
fim de 2023 o I0S teve que reduzir a quantidade
de vagas oferecidas a partir de 2024. Apdés uma
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rigorosa analise que levou em consideragao
diversos fatores, tais como indicadores de
produtividade e empregabilidade, expectativas de
parcerias futuras e desenvolvimento das equipes
locais, o I0S decidiu suspender suas atividades
em formacao profissional no Rio de Janeiro (R)) e
em Curitiba (PR). No Rio de Janeiro os indicadores
de participacao dos jovens nas formacoes e seus
resultados de empregabilidade vinham caindo
desde o inicio da pandemia, e em Curitiba nao foi
possivel conquistar um parceiro investidor para
dar continuidade ao atendimento local.

Para 2024, o 10S enxerga como desafio primordial
redesenhar suas formas de captagao de recursos
e expansao de rede de relacionamento, visando
sua sustentabilidade financeira. A conquista de
parceiros que concordem com a necessidade
de investimento na formacao profissional das
juventudes com qualidade para que consigam
ser incluidos no mercado de trabalho de maneira
formal e eficiente, garantindo continuidade em
suas trajetorias profissionais, sera prioridade para
0 Instituto em 2024. O Instituto passara também

pela eleicao de uma nova Diretoria e Conselho,
que devera ser mais atuante nas estratégias de
mobilizagao de recursos.

A partir dessas estratégias redesenhadas
e colocadas em pratica, o |Instituto dara
continuidade a criacao de novas formagoes
que atendam as juventudes na vanguarda das
tecnologias, bem como permitam que sigam no seu
desenvolvimento comportamental garantindo sua
inclusao produtiva. Tematicas como inteligéncia
artificial, analise de dados e programacao serao
aprofundadas para que as diferentes juventudes
atendidas pelo Instituto tenham acesso ao
contetdo que o mercado procura.

O Instituto da Oportunidade Social segue na busca
e no monitoramento do impacto social, visando
mais oportunidades as juventudes.

Boa leitura.

Kelly Lopes

Superintendente do Instituto da Oportunidade
Social
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21%

de evasao

382 Professores
da rede publica impactados
por formacoes e atualizacoes
do 10S
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2.204

alunos formados

1.275

empregados

Impacto
medio de 63%

no aumento da renda familiar dos
alunos, quando conquistam uma
oportunidade






Transparéncia

como Valor
GRI 2-1 ] 2-6

Gestao financeira auditada externamente;
divulgacao periodica anual de metas e
compromissos; conquista da Certificacao
de Entidade Beneficente da Assisténcia
Social (CEBAS); monitoramento de
indicadores e resultados de impacto
com o uso de dashboards em tempo
real, essas sao algumas das praticas que
elevam a transparéncia do 10S a um valor
da entidade.

Nos Gltimos 10 anos o I0S evoluiu em
suas praticas de gestao, sempre com foco
na governanca corporativa, adotando
as melhores estratégias e taticas para
que o papel do Instituto, suas iniciativas
e geracao de impacto social sejam
apresentadas de maneira transparente.

Um dos pontos de partida para essa
evolucao foi a publicacao, em 2014, do seu
primeiro Relatorio de Atividades, baseado
nos principais projetos e resultados de
2010 a 2013. No ano seguinte, o Relatorio
de 2014 elevou o patamar da publicacao,
nao so para o Instituto, mas como para a
categoria de organizacoes sociais no Brasil:
seguia as diretrizes de relato da GRI (Global
Reporting Initiative). Naquele momento, o
|OS era uma das dez Organizacoes Sociais
brasileiras que desenvolviam essa pratica.

O primeiro  Relatorio  Anual de
Sustentabilidade do 10S foi publicado
no inicio de 2015, com os resultados
de 2014, e tinha o tema “Transparéncia
como Principio”. Essa pratica é seguida
pelo Instituto até hoje e transformou a
publicacao de atividades anuais em uma
ferramenta de gestao, na qual todas as
areas do Instituto sao envolvidas para
controlar seus compromissos anuais,
monitorar suas entregas, e alinha-las as

2.0 10S

estratégias da gestao do 10S e as diretrizes
globaisdesustentabilidade, representadas
pelos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da agenda 2030 da
Organizacao das Nacoes Unidades (ONU).

O ano de 2014 também foi marcado pela
primeira auditoria externa do 10S, que
avaliou as Demonstracoes Financeiras de
2013, os controles internos, o desempenho
das operacoes e os fluxos de caixa do
Instituto, seguindo as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicadas as pequenas
e médias empresas. Essa pratica garante
alto nivel de governanca corporativa,
visto que todas as receitas e despesas
apresentam as realizacoes do Instituto,
bem como a fotografia de todas as
Iniciativas realizadas no ano.

Em 2018 o I0S conquistou o CEBAS -
Certificado de Entidade Beneficente
da Assisténcia Social, do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social,
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Familia e Combate a Fome. Esse & o
maior reconhecimento federal que uma
organizacao social pode conquistar. O
CEBAS permite a isencao do pagamento
ao Governo das contribuicoes sociais
inerentes a remuneracao dos participantes
(cota patronal), dentre outros incentivos
tributarios.

Durante essa década, o Instituto criou a
area de Escritorio de Projetos, responsavel
pelo controle de todos os projetos do 10S,
desde a submissao aos editais, sejam
publicos ou privados, documentacao
contratual para abertura dos projetos,
divisao e acompanhamento das
atividades entre as areas, monitoramento
do atingimento das metas e relatorios de
prestacao de contas.

O Escritorio de Projetos e a area de
Tecnologia vém desenvolvendo juntos
ferramentas tecnologicas de suporte
a todo esse processo, a fim de que os

indicadores gerados tragam informacoes
suficientes para possiveis correcoes de
rotas e tragam precisao sobre os dados de
geracao de impacto social do 10S.

Exemplosdessemonitoramentoacontecem
na etapa de atracao dos alunos, quando
um dashboard acompanha em tempo real
as inscricoes online dos interessados,
com 0s cursos onde se inscreveram, para
quais unidades, periodos, e com seu
perfil pessoal de idade, género, endereco
e escolaridade; e na empregabilidade
dos alunos, acompanhando nomes das
empresas onde 0s jovens estao sendo
empregados, em quais cargos, com quais
salarios, qual seu perfil de género, etnia,
faixa etaria, renda familiar anterior e
comparativos com as metas do |0S.

O investimento na coleta de dados de
maneira processual, seu monitoramento e
analise continuos por meio de tecnologia,
proporcionam a gestao de riscos do 10S. O

acompanhamento de maneira proxima e
constante dos indicadores de resultados,
Seus compromissos e metas, demonstram
uma gestao profissionalizada e madura
que transmite confianca aos stakeholders,
facilitando também a conquista de novos
parceiros e alunos.

Assim, é possivel afirmar que
transparéncia no 10S & um valor, pois ela
permeia todas as etapas de atuacao do
Instituto e esta intimamente ligada ao que
o 10S acredita, defende e emprega, seja
na realizacao dos seus projetos, seja no
relacionamento com seus stakeholders.



Dire.cioqado.res
Institucionais

A partir do resultado consolidado do Planejamento Estratégico 2022-2024, foi divulgada nova
Missdo e Visao, além de definir o Propodsito da Entidade. Veja a seguir:

o)

L

Missao
Cocriar oportunidades de empregabilidade e geracao de renda para as
juventudes, por meio de formacao profissional gratuita em tecnologias.

Visao
Ser a escolha natural dos nossos publicos de relacionamento pela formacao de
talentos e inclusao produtiva.

Proposito
Despertar o potencial de vidas e a consciéncia cidada.

Valores
0 I0S é um agente de transformacao alicercado em: integridade, ética, respeito,

dedicacao, busca do conhecimento e espirito de equipe.
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Mapa de Unidades
GRI 2-1

O Instituto atua em territorio brasileiro, sendo que a sede da Organizacao, um prédio exclusivo para o funcionamento da Unidade I0S Santana, esta localizada
na Zona Norte do municipio de Sao Paulo - SP. As demais unidades funcionam em parceria com outras Organizagoes, a fim de ampliar nossa articulagao e

reconhecimento nos territorios. Em 2023 o 10S atuou nos seguintes estados e municipios:

Recife
Porto Digital

- \ Minas Gerais

Belo Horizonte
Sao Gabriel - PUC MG
Barreiro - PUC MG

Sao Paulo

Itaquera - Obra Social Dom Bosco
Jd. Angela - Santos Martires
Santo Amaro — NURAP

Santana - SEDE

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
Bonsucesso - UNISUAM
Realengo - Universidade
Castelo Branco

Barueri Parana
Nova Aldeinha - PROJOV -
Curitiba

Diadema Instituto Forja
Serraria - Obra Social Sao Francisco Xavier

Ay Rio Grande do Sul
Hortolandia
Jd. Boa Esperanca - ADRA Nicleo Vinde a Mim Porto Alegre

UniRitter




D Cobertura 10S em 2023
)

A partir do processo de Analise Diagnostica
sobre a cobertura geografica do 10S, no qual a
Coordenacao de Filiais, o Educacional e a area
de Recursos Humanos avaliam aspectos como
infraestrutura e de pessoal internos, resultados da
realizacao de projetos e indicadores sociais locais
- indice de qualidade de vida, de vulnerabilidade
juvenil, renda domiciliar, evasao do ensino médio,
homicidio entre jovens do sexo masculino, de 15 a
29 anos, e taxas de fecundidade, o |0S define sua
Cobertura Geografica anualmente.

A analise Diagnostica permite ao 10S,
de maneira estratégica, definir seus
esforcos e caminhos na geracao de
impacto social.

) A unidade sede do 10S, em Santana, na Zona

Norte de Sao Paulo, € um destaque no niimero
de formados, com 781 alunos aprovados,
prontos para ingressarem no mundo do
trabalho. Atuar junto as empresas dessa
regiao é estratégico para o cumprimento da
missao do Instituto.

) A filial de Recife foi a que teve menor indice

de evasao dos alunos, com o indicador de 9%,
0 menor entre as unidades do Instituto.

) A filial de Recife e a de Belo Horizonte (duas

unidades de atendimento)tiveramresultados
expressivos com relacao a empregabilidade
dos alunos formados, superando as metas
locais para 2023, empregando no total 217
alunos e alunas em parceiros locais.

2.0 10S

D Por conta de infraestrutura da cidade com

relacdo a transporte e violéncia, a filial
do Rio de Janeiro passou por desafios
de recursos humanos, onde a equipe
educacional qualificada teve dificuldades
em chegar presencialmente nas unidades
locais de trabalho. Além disso, os resultados
de alta evasao, superior a 22% e a baixa
empregabilidade, com apenas 95 jovens
empregados (70% da meta local), levaram a
gestao do Instituto suspender as atividades
no estado em 2024.

Em 2023 o 10S investiu em uma unidade na
cidade de Curitiba junto a um parceiro de
espaco fisico que também atuava com jovens
e causas sociais. Para 2024 o parceiro nao
confirmou a parceria e, dessa forma, nao foi
prioridade a continuidade do 10S na capital
paranaense.
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Panorama de Atuacao
GRI2-6 | 3-3

Formacao Profissional

Ha 26 anos, o I0S promove impacto na vida de
milhares de jovens e pessoas com deficiéncia
através de suas frentes de atuacao sinérgicas e
complementares.

As  formagdes  disponibilizadas  preparam
profissionais para trabalhar nas areas de
Administracao e Tecnologia, além de apoio
psicossocial e pedagodgico durante o ciclo de
aprendizagem dos estudantes e de suas familias.
Os cursos voltados as areas de Administracao
apresentam contelidos que estimulam uma visao
macro do desenvolvimento de umaempresa, regras
de negocio e relacao entre as areas existentes,
sempre pautados no uso de tecnologias. Um dos
diferenciais esta na aplicacao pratica dos conceitos
aprendidos com o software ERP TOTVS, nas areas
de compras, estoque, faturamento e financeiro.

Ja os cursos na area de Tecnologia desenvolvem
raciocinio loégico e ensinam linguagens de
programagao, montagem e manutencao de
computadores, além de conceitos técnicos, tudo

iss0 com uma linguagem conectada ao jovem.
Dentre os destaques de 2023, devido a verbas
do PROMAC-SP, o I0S desenvolveu o projeto
Luz, Camera e Formagao, uma formagao na area
de audiovisual para quinze (15) ex-alunos do
Instituto. Os alunos e alunas formados passaram
pelos modulos de roteiro, captacao, direcao,
edicao e finalizacao de videos, aléem de terem
vivenciado a rotina de uma produtora real. Essa
atuacao em Comunicagao e Cultura amplia o leque
de cursos do 10S, bem como das possibilidades
de empregabilidade dos alunos. Como projeto de
conclusao, foi desenvolvida a websérie “Ansiedade,
ta ON?” pelos alunos e divulgada para todas as
unidades. Na unidade do Jardim Angela, a websérie
foi exibida como estréia para os alunos do curso
de Comunicagao e Midias Sociais, e contou com
uma roda de conversa conduzida pelo cineasta
Valter Rege.




Atualmente, as frentes de atuacao do Instituto sao:

©),

Formacao Profissional Gratuita

Os servicos sao totalmente gratuitos, atendendo a
demandas sociais de educacao profissionalizante
e assisténcia social financiados por patrocinadores
publicos e privados.

Essa é afrente de atuacao na qual o Instituto atende
o0 maior volume de jovens, em sua maioria, entre
15 e 17 anos. Entre 2014 e 2023, foram formados
e aprovados 19194 estudantes nos programas de
formacao presenciais, semipresenciais e on-line -
isso resulta em uma média de 1.919 aprovados a
cada ano.

Formacoes Profissionais

Customizadas
(denominadas como On Demand
nos anos anteriores)

Frente de atuagao que opera como um braco do
Instituto na prestacao de servicos a empresas, as
quais apresentam demandas sociais e técnicas
especificas na formagao de profissionais. Os
projetos da patrocinadora Dell, que eram
considerados customizados, agora fazem parte
da Formacao Profissional Gratuita, visto que o
patrocinio esta vigente ha mais de cinco anos e
foi renovado por mais dois anos. Entre 2015 e 2023,
3.831jovens foram aprovados (20 estavam em curso
ao fim de dezembro de 2023) e, desde 2018, a média
de atendidos foi de 638 alunos e alunas por ano.

2.0 10S
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Programa I0S de Aprendizagem

Em 2023, 187 aprendizes iniciaram no programa,
um acréscimo de 73% em relagao aos iniciantes
em 2022.

Programa 10S de Aprendizagem: O 10S é uma
entidade Formadora do Programa de Aprendizagem
do Ministério do Trabalho e emprego, de forma
que oferece capacitacao teorica, em Sao Paulo
(SP), que cumpre a carga horaria necessaria no

desenvolvimento de jovens aprendizes.
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OPORTUNIDADES
= SOCIAIS

A equipe Educacional é responsavel por acompanhar os jovens, durante e apos o curso, para
promover sua empregabilidade, a continuidade dos estudos e a criacao de caminhos para

empreender.



Empreendedorismo

Empregabilidade

Continuidade dos
Estudos

2.010S

Em sala de aula, o tema é trabalhado de diversas formas, seja por meio do intraempreendedorismo - que consiste em encontrar
oportunidades de empreender e inovar dentro da propria empresa - ou por meio do desenvolvimento dos negocios de suas

familias.

Por meio do Nucleo 10S de Oportunidades, que apoia a inclusdao produtiva a partir do recebimento de uma oportunidade
profissional, é realizado o recrutamento inicial dos talentos que correspondam aos pré-requisitos, tanto nas soft quanto nas hard
skills, compativeis com a vaga e a cultura da empresa. O Nlcleo I0S de Oportunidades realiza indicagdes dos estudantes formados
para vagas, como estagio, jovem aprendiz ou efetivas (CLT) durante o periodo de trés anos.

Além da indicagao, o 10S orienta sobre como estes jovens devem buscar possibilidades de atuacao por conta propria, para, assim,
criarem independéncia na vida profissional. Em 2023 foram empregados 1.275 alunos do ciclo de formados nos cursos do 10S
entre 2020 e primeiro semestre de 2023. Em 10 anos, desde que o Relatério Anual passou a ser publicado pelo Instituto, foram
empregados 10.771 alunos e alunas do 10S. Esses jovens sao parte de familias com cerca de 3,7 pessoas por domicilio, impactando
assim a vida de pelo menos 40 mil pessoas.

O Programa l0S + Futuro, articula parcerias com universidades, em diversos modelos, seja por demanda dos jovens, via patrocinios
de empresas ou por programas de bolsas exclusivos articulados junto as instituicoes de ensino. Assim, 0s jovens que tém interesse
em cursar uma faculdade podem alcancar bolsas de estudos integrais, parciais ou modelos de financiamento diferenciados.

Ao mesmo tempo, a equipe do Nicleo 10S de Oportunidades atua na busca de estagio, enquanto a equipe Pedagogica realiza o
acompanhamento dos universitarios em suas demandas sociais, materiais e de salide mental, contribuindo para sua permanéncia
nos cursos de ensino superior. A iniciativa, que comegou em 2018, em Sao Paulo, beneficiou até 2023, 167 jovens, sendo 157 em Sao

Paulo e 10 nas Filiais.
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Estrutura Educacional

Aarea Educacional é responsavel pelo atendimento
aos estudantes e por todas as etapas do seu
relacionamento com o |0S desde a inscricao nos
cursos, até sua empregabilidade e a continuagao
de seus estudos, ou na criacao de caminhos para
empreender. Assim, o aluno ou aluna tem suporte
profissional e multidisciplinar.

A area conta com ampla equipe, inclusive nas salas
de aula, composta por instrutores de tecnologia,
pedagogos (responsaveis pelas aulas de portugués
e comportamento), além de monitores.

A atuacao da area, composta por cinco pilares -
Administrativo e Articulacao de Redes, Conteiido,
Pedagogico, Psicossocial e Oportunidades - esta
descrita ao lado:

Conduz a operacao da empregabilidade;
Responsavel pelo programa de
aprendizagem;

Faz a gestao do sistema e produz
indicadores;

Acompanha mensalmente a meta anual;
Faz a gestao do 10S + Futuro
(encaminhamento para oportunidades no
Ensino Superior).

Atua em trés frentes:

Secretaria: atendimento, operagao de
beneficios, inscricoes, selecao de alunos e
alunas, emissao de documentos etc;
Administragao: indicadores, sistema,
matriculas, voluntariado, eventos etc.
Articulacao de Redes: divulgacao das
inscricoes e relacionamento com escolas.




Garante direitos e satde mental dos alunos em
quatro eixos de atuacao:

Atendimentos;

Projetos de intervencao;

Articulacao com a rede socioassistencial;
Producao de indicadores.

\ 4
COORDENACAO EDUCACIONAL

Garante o processo de ensino-aprendizagem;
E responsavel pela lideranca e formacao
pedagogica (técnica e comportamental) dos
professores Brasil;

Desenvolve os contelidos e avaliacoes
dos cursos;

Une o ensino de ferramentas e praticas
atuais do mercado de trabalho em uma
linguagem alinhada ao contexto dos
jovens.
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Perfil dos Alunos
O publico atendido pelo 10S & composto por:

) Jovens de 15 a 29 anos, que estejam cursando,
ou ja tenham concluido, o ensino médio
(preferencialmente na rede publica);

) Pessoas com deficiéncia a partir dos 16 anos,
sem limite de idade.

DIVERSIDADE

Ser diverso e inclusivo é parte fundamental para a
Entidade que prezasempre pelo respeito, tolerancia
e uma diversidade de caracteristicas, experiéncias,
habilidades, origens e perspectivas entre os
estudantes, professores e demais profissionais,
que inclui diversidade de género, etnia, idade,
orientacao  sexual, origem socioecondmica,
habilidades e muito mais.

Vale destacar que 0s cursos apresentaram, nos
Gltimos anos, uma predominancia feminina no
nimero de alunos, somando 55% do total de
alunas em 2023. Dentre os alunos e alunas*, 57%
se autodeclararam pretos(as) ou pardos(as),
38% brancos(as) e 1% amarela. Com relacao a
orientacao sexual e afetiva, 72% informaram ser
heterossexuais, 15% bissexuais e 4% homossexuais.
Dentre os 2.997 alunos e alunas atendidos, 119
eram pessoas com deficiéncia.

4 2\

2023
55%

“Informacao coletada no Questionario Psicossocial junto a 1.893 jovens em curso, representando 75% do total.

® Pretos(as) ou Pardos(as)

® Brancos(as)
® Amarelos(as)

/4 _\

G

© Heterossexuais
® Bissexuais
® Homossexuais

/

G

& 7 ®
& 119

Pessoas com
deficiéncia

2997

ALUNOS(AS)
ATENDIDOS




Como o 10S se relaciona
com seus alunos

GRI 2-29 | 203-2

O 10S esta disponivel para os alunos, garantindo
um relacionamento consistente, desde o momento
da inscricao, até quando o estudante alcanca uma
oportunidade de trabalho, uma vaga na faculdade
ou define um caminho de empreendedorismo.
Anualmente, o Instituto promove novas interagoes
para cada etapa desse relacionamento.

ATRACAO

Como o aluno chega

até o 10S
CECL@ DESENVOLVIMENTO
Como ele se capacita
ALUNO

RELACIONAMENTO

Como ele atua no mercado
de trabalho e se adapta a

vida universitaria

OPORTUNIDADES

Como ele conquista
oportunidades de futuro

2.010S
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E realizada pelas equipes de Marketing e
Educacional, por meio da divulgacao em
assessorias de imprensa, articulacao presencial
junto as escolas, organizacoes sociais parceiras,
servicos publicos da politica de assisténcia social
e salde, coletivos, conselhos, secretarias, locais
proximos as unidades e, com especial destaque,
as redes sociais.

O 10S entende que é parte de seu trabalho estar
atento sobre como estes jovens estao interagindo
entre si, quais comunicagoes estao usando, onde
passam o tempo e quais as trends® que fazem
mais sucesso no ambiente virtual, por exemplo. SO
assim, conseguira atrai-los para um de seus cursos.
Apbs a inscricao, e depois de selecionados, 0s
jovens comparecem a unidade mais proxima para
a realizacao das matriculas, quando necessita
entregar documentos comprobatorios de idade,
escolaridade, residéncia e renda familiar.

Durante a formacao, se aprende nao s6 o contetido
técnico, mas, também, habilidades de comunicacao,
expressao e matematica, que estimulam seu
protagonismo, estimulando e apoiando os jovens
a assumirem a responsabilidade por sua propria
educacao e desenvolvimento pessoal, de acordo
com as tendéncias e oportunidades para sua
entrada no mundo do trabalho.

Ao longo do curso, sao realizadas avaliacoes
individuais e, ao final, a elaboracao do trabalho de
conclusao de curso.

Apods a formacao, o objetivo é apoiar o aluno ou a
alunana busca por oportunidades que possibilitem

>Trend - ou tendéncia em portugués, refere-se a uma direcao geral em que algo esta se movendo ou se desenvolvendo.

0 seu desenvolvimento profissional, por meio da
inclusao produtiva. O Instituto também fomenta
iniciativas de empreendedorismo e desenvolve
parcerias com universidades e centros de ensino,
como forma de incentivar a continuidade dos
estudos sobretudo a partir do ingresso dos jovens
no ensino superior.

Até 2023 o I0S vem acompanhando de perto
os alunos formados e que se tornam jovens
aprendizes nas empresas parceiras do Instituto.
Esse acompanhamento envolve seu desempenho
no trabalho, seja técnico ou comportamental.
Os alunos e alunas que possuem mais interesse
em se manter proximos do Instituto, participam
ativamente nos momentos de atracao de novos
alunos, bem como, nos canais com a LUPITA,
mascote do Instituto no tema de empregabilidade.
O I0S tem interesse em acompanhar os estudantes



formados a fim de manter o relacionamento
proximo para indica-los a novas oportunidades
de estudo ou trabalho, levando beneficios a todos
que passaram pelo Instituto. Esse relacionamento
também & importante para que eles sejam
multiplicadores do trabalho do Instituto, trazendo
novos alunos ou até mesmo oportunidades de
trabalho para os alunos em curso. Essa iniciativa
esta em planejamento para que se torne um
Programa estruturado de relacionamento com 0s
ex-alunos.




2.997 jovens matriculados e 2.204 formados

JOVENS,
PESSOAS COM
DEFICIENCIA E Cursos em Administragao, Tecnologia e ComunicacdoTemas: Gestao
SUAS FAMILIAS empresarial com ERP, Programacao web, Microsoft Office Essencial,

Informatica para o trabalho, Montagem e manutencao de computadores,
Suporte em TI, Atendimento, Power BI, Zendesk, Comunicacao e Midias
Sociais, Formacao Profissional em Audiovisual.

. 1.834 atendimentos diretos pela equipe Psicossocial - individuais e em
grupo;

. 1.852 horas de atendimento;

. 250 novos encaminhamentos para a Rede Socioassistencial (alunos
que ja sao acompanhados nao sao considerados nesse indicador).

167 jovens apoiados pelo I0S para ingresso no Ensino Superior desde 2018.
Em 2023 39 estavam em curso.

1.275 jovens empregados em 2023;

Salario médio de RS 1.322,29 para alunos e alunas do I0S empregados,
ampliando a renda das familias;

Aumento de 63% na renda familiar dos estudantes empregados;

Desde 2014 foram empregados 10.771 alunos e alunas do 10S. Sao parte
de familias com cerca de 3,7 pessoas por domicilio, impactando assim
a vida de cerca de 40 mil pessoas.




D Formacao e empregabilidade de jovens
e pessoas com deficiéncia
SOCIEDADE

{> Impacto social

> Formagao e oferta de mao de obra qualificada
® Totvs

(MANTENEDORA) {> Impacto social

> Relacionamento préximo e transparente

PARTICIPANTES
DO 10S

PATROCINADORES
E EMPRESAS
EMPREGADORAS

{>Geragao de renda

{> Formagao e Clima

> Formacao e oferta de mao de obra qualificada

> Relacionamento proximo e transparente

> Impacto social

29
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TOTAL DE JOVENS EMPREGADOS PELO 10S

13.321
JOVENS
EMPREGADOS 1215

1.264 1275
PELO 10S
1.016
842 860
1
780 786 813
731
513
267
148 '

1.401 1.410
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3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

Compromissos Firmados
GRI 2-23 | 2-24 | 2-28 | 203-2

O 10S atua ativamente em consonancia com a
agenda global de respeito aos direitos humanos
e com a promogao da diversidade e inclusdao nos
ambientes educacionais e de trabalho.

Desde 2015, o Instituto € parceiro das organizacoes
signatarias do Pacto Global das Nagdes Unidas,
cooperando para a Agenda 2030.

Como signatario do Pacto Global, a Entidade alinha
sua atuacao para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) prioritarios,
descritos a seguir:




ERRADICACAD
DAPOBREZA

by

Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em
todos os lugares

O trabalho do 10S realizado pela Frente de
Oportunidades impacta positivamente na vida de
jovens e de suas familias, em consequéncia da
ampliacao da renda familiar, que em 2023 foi de
63% para 0s jovens que ingressaram no mercado
com apoio do |0S.

Assegurar a educacao inclusiva e
equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem

O compromisso com a formacao profissional
gratuita segue as exigéncias do mercado. O
Instituto utiliza tecnologias de vanguarda e
contetdos adaptados para a linguagem do publico
atendido - metodologias ageis, equipamentos de
ponta, estratégias de gamificacao, ferramentas de
gestao, acolhimento e proximidade aos alunos.

Ao longo de 26 anos de atuagao o 10S formou
cerca de 45 mil alunos e alunas.
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¢

Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas

O compromisso com a igualdade de género e o
empoderamento de meninas e mulheres fazem
parte da cultura do 10S. Em 2023, 55% dos alunos
matriculados eram meninas.

Ja no quadro de participantes, 67% sao mulheres,
enquanto a gestao, especificamente a Diretoria, &
composta por 75% de mulheres.

Em 2021, o 10S elegeu uma presidente mulher que
permanecera no cargo até 2024.
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TRABALHD DECENTE
ECRESUIMENTO
ECONOMCT

Promover o crescimento economico
inclusivo, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente

ATUACAO DO 10S

 /

Garantir a empregabilidade e a geracao de renda
dosalunos éaMissao do Instituto. Ageracao devalor
ocorre devido as conexoes firmadas que envolvem
alunos, professores, parceiros e empregadores e,
paralelamente, o relacionamento com empresas
e instituicoes de ensino potencializam a oferta
de bolsas de estudo aos alunos. Em 2023, o 10S
empregou 1.275 alunos formados, totalizando
10.771 desde 2014. Isso representa uma taxa de
60% de empregabilidade média nos ultimos 25
anos.

Nesses anos, inclusive, o Instituto reafirma o seu
impacto social positivo, de forma que, em 2023,
os alunos empregados impactaram 63% das
respectivas rendas familiares.

Paralelamente, o I0S também garante uma
estratégia de formacao de professores da rede
publica que melhora o dia a dia de trabalho devido
a aprendizagem de melhores praticas de gestao.

10 REDUCADDAS
DESKGUALDADES

@

Reduzir a desigualdade
dentro dos paises e
entre eles

ATUACAO DO 10S

 /

Por meio do atendimento gratuito, ampliamos as
possibilidades de desenvolvimento profissional
para estudantes ou formados na rede plblica de
ensino, vindos de familias de baixa renda. Nossas
unidades estao localizadas predominantemente
em regioes periféricas.

Adicionalmente, o 10S & uma
organizacao participante da rede
Juventudes Potentes (GOYN - Global
Opportunity Youth Network), em
que atua com empresas e outras
organizacoes para realizar acoes

voltadas a empregabilidade de
jovens, especialmente em Sao Paulo
(SP). A meta da rede GOYN é realizar
a inclusao produtiva de 100 mil
jovens até o fim de 2030.




Com o intuito de manter a colaboracao para o
desenvolvimento sustentavel do Brasil, outros
compromissos publicos formais sao assumidos em
ambito nacional e regional. O Instituto também
participa de associagoes alinhadas ao seu
proposito, descritas a seguir:

Nacionais

- Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome;

- Associacao Brasileira das Empresas de Software
(ABES);

- Associagao Brasileira de Captadores de Recursos
(ABCR);

- Associacao Brasileira de Empresas de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao (Brasscom).

Regionais
Minas Gerais
- Centro Mineiro de Aliancas Intersetoriais (CEMAIS);
- Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS)
de Belo Horizonte;
- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) de Belo Horizonte;
- Forum de Erradicagao e Combate ao Trabalho
Infantil e Protecao ao Adolescente Trabalhador
(FECTIPA);
- Forum das Organizacoes da Sociedade Civil (FOSC/
SUAS - BH);
- Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em Belo
Horizonte,
- Secretaria Municipal de Educacao (SMED);

Forum Qualifica BH! Iniciativa da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico.

Pernambuco

- Secretaria Executiva da Juventude (SEJUV);

- Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos
Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas
(SDSDHJPD);

- Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).
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Rio de Janeiro

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) do Rio de Janeiro;

- Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS)
do Rio de Janeiro;

- Forum Estadual de Aprendizagem Profissional do
Rio de Janeiro (FEAP).

Sao Paulo

- Fundacao Paulista de Tecnologia e Educacao;

- Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do

Adolescente do Estado de Sao Paulo (CONDECA);

- Conselho Municipal da Assisténcia Social (COMAS)

de Sao Paulo;

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do

Adolescente (CMDCA) de Diadema e Sao Paulo;
Diretoria Regional de Desenvolvimento e

Assisténcia Social (DRADS) em Sdo Paulo;

- Governo do Estado de Sao Paulo;

- Programa de Apoio a Pessoa com Deficiéncia do

Governo do Estado de Sdo Paulo (PADEF);

- Superintendéncia Regional de Trabalho, Ministério

da Economia, no Estado de Sao Paulo (SRTE/SP);
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- Secretaria da Educagao do Estado de Sao Paulo
(SEESP);
- Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado
de Sdo Paulo (SEDS);
- Prefeitura de Sao Paulo;
- Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC);
- Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
Trabalho da Prefeitura de Sao Paulo;

FOPAP - Forum Paulista de Aprendizagem
Profissional;
- Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em Séao
Paulo.

Acompanhamento de Metas
GRI 2-6

Por meio do Relatorio de Sustentabilidade,
desde 2014, o 10S apresenta aos publicos de
relacionamento o desempenho em relacao aos
compromissos firmados focados nos temas
prioritarios para a conducao do negocio.

Desdeentao, érealizadoacompanhamento continuo
de indicadores, o que, por sua vez, permitiu que
0 Relatorio fosse utilizado como uma ferramenta
de gestao e demonstracao de transparéncia dos
resultados e da aplicacao dos recursos captados
junto a 6rgaos publicos e privados.
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Acompanhe o status das metas tracadas para o ano de 2023 e os compromissos assumidos para 2024:

fli| INSTITUCIONAL E GOVERNANGA CORPORATIVA

. Macroacoes Relacionadas

Redefinir o posicionamento de comunicacao e marca do Instituto, buscando mais conexao com ED continuar o trabatho ED implantar formacao baseada na
os desafios do mercado. de reavaliar e renovar o cidadania, na diversidade e no
posicionamento de comunicacao protagonismo juvenil.
Foram realizadas pesquisas e pré-testes a partir da elaboracao de uma nova marca e nome para o e marca do Instituto, buscando
10S, porém, nao tivemos unanimidade na aprovacao desta nova proposta por parte dos Fundadores e mais conexao com os desafios
da Diretoria do 10S. Recebemos algumas provocagoes e questionamentos que nos mostraram novas do mercado. ) Buscar parcerias para:
oportunidades de continuarmos trabalhando no tema, e assim o faremos ao longo de 2024, entendendo . Educacao do piblico com
inclusive que a importancia e a criticidade deste trabalho podera se prolongar até 2025. B Eleger os participantes da necessidade especial;
Diretoria, Conselho Fiscal e +  Atendimento a grupos
@ Revisitar, atualizar e ampliar o portfolio de servigos e solugdes oferecidas ao mercado. Conselho Consultivo, para LT .
o0 mandato Junho/20204 a . Empreendedorismo
Junho/2027. para alunos, ex-alunos e
Incluimos trés novos produtos no nosso portfolio: familiares.
° Venda de palestras e workshops para empresas, com foco em temas relacionados a inclusao, Elaborar o Planejamento
diversidade e ESG; Estratégico para os proximos 3 [E) Definir um programa de
Patrocinio flexivel focado em grupos minorizados, possibilitando a uma empresa patrocinar um (trés) anos - de 2025 a 2027. comunicacao e relacionamento
grupo especifico de pessoas que pode estar alocado em diferentes turmas e regioes; estruturado para divulgar o 10S.

Patrocinio de temas transversais, impactando a maioria das juventudes em sala de aula,
independentemente do curso que eles frequentam.

@ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcancada
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EQUILIBRIO FINANCEIRO E CAPTA(}AO DE RECURSOS

m Buscar recursos para a sustentabilidade financeira de cada territorio onde o 10S atua (Unidades), bem como para a abertura de uma nova unidade na regiao Sul

A sustentabilidade financeira conquistada, por Unidade 10S, continua acontecendo no modelo de projetos, com prazo especifico de duracao (geralmente de 12 meses), tanto para patrocinadores
plblicos quanto privados. Apesar de diversas tentativas, entendemos que as empresas com que nos relacionamentos neste ano, ainda nao possuem politicas internas que subsidiem um
compromisso com maior tempo de duracdo. Das 13 Unidades de Atendimento ativas em 2023, apenas 1 (uma) nao recebeu nenhum valor de patrocinio financeiro ao longo do ano. E nas 13
Unidades de Atendimento o patrocinio nao atingiu os 100% da despesa, pois a maioria dos projetos ou nao compreendem o rateio de despesas da equipe de retaguarda alocadas no projeto, ou
nao compreendem todos os beneficios diretos fornecidos aos alunos, tais como kit lanches e vale transporte. O custo do aluno aumentou pos pandemia, e os patrocinadores e projetos ainda
nao acompanharam este percentual de aumento.

m Juntamente com a nossa Diretoria, decidimos continuar na regiao Sul trabalhando via projeto com patrocinador local, em apenas um local de atendimento, sem a necessidade de se abrir
localmente uma filial.

@ Oferecer solugoes de formacgao profissional e inclusdo social para grupos minorizados a empresas que desejem ampliar sua Diversidade em pessoas

Solucao incluida no portfélio de produtos. Esta demanda por ser atendida por duas frentes de trabalho:

Patrocinio flexivel focado em grupos minorizados, possibilitando a uma empresa patrocinar um grupo especifico de pessoas que pode estar alocado em diferentes turmas e regioes; ou
Projetos customizados para atender em turmas especificas o piblico determinado pelo patrocinador.

Participar ativamente das discussdes para a criagiao de Fundo de Investimentos de recursos piiblicos relacionados as Juventudes (18 a 29 anos)

Estamos trabalhando em articulagdo politica junto a Camara dos Vereadores de Sdo Paulo/SP em um projeto de Lei Municipal para se criar um Fundo para as Juventudes, que podera ser
beneficiado com incentivo fiscal do IPTU e do ISS, e que patrocinara projetos voltados para adolescentes e jovens entre 15 e 29 anos de idade. A Vereadora Sandra Santana pautou esta demanda
e criou o projeto de lei 252/22, que foi aprovado por unanimidade em 1a audiéncia, e seguiu para os tramites legislativos subsequentes.

@ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcancada



» Compromissos 2024

D Buscar recursos para a sustentabilidade financeira
de cada territorio onde o 10S atua (Unidades).

B Investir na comunicagao e posicionamento do 10S
também como um prestador de servicos para o RH
das empresas, considerando os novos produtos e
servicos desenvolvidos em 2023.

[P Buscar o envolvimento das pessoas Diretoras e
Conselheiras eleitas, em ag¢des e estratégias que
tragam como resultados a ampliacao da rede de
contatos e de oportunidades para a conquista de
novas empresas parceiras e patrocinadoras.

>
1

3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

Macroacoes Relacionadas
(Plan 2022-2024)

Definir um programa de comunicagao e
relacionamento estruturado para divulgar o
10S.

Desenvolver estratégia para manter os
parceiros atuais e captar novos.

Criar agenda, com protagonismo, junto aos
orgaos publicos.

Realizar Advocacy em rede voltado a politicas
publicas para juventude.
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@E} COMUNICAQAO E VISIBILIDADE INSTITUCIONAL

D continuar o trabalho
de reavaliar e renovar o
posicionamento de comunicacao
e marca do Instituto, buscando
mais conexao com os desafios
do mercado.

B Investir nas ferramentas de
software de Marketing e de
Relacionamento com os alunos,
atualmente em utilizacao no 10S.

m Desenvolver agdes de comunicagao e marca para comemorar 25 anos de 10S demonstrando autoridade
para o Instituto.

Foi criado um selo utilizado nos materiais de divulgacao do 10S. Com o redirecionamento da estratégia
para a busca por uma nova marca para o Instituto, as agoes de comemoragao nao foram prioridade.

@ Atuar na producao de conteiido aderente aos publicos de relacionamento do 10S como empregadores
(RHSs), investidores (ESG), ecossistema do Ensino Publico (Diretorias de Ensino, Diretores, Professores)
e as juventudes (possiveis alunos e alunas).

[P) Desenvolver novos esforcos e
acoes que:

Ampliem a taxa de ocupacao » Macroacoes Relacionadas
das juventudes nas vagas (Plan 2022-2024)

Foi criado o podcast “Gente que Pod” com 6 episodios e conteldo aderente aos piblicos relacionados.
0 ebook “S do ESG" também foi langado, captando 62 leads qualificados. A pagina do 10S no LinkedIN

obteve 86% de aumento de seguidores de RH e 49% de Tecnologia. Os canais do 10S nas redes sociais
buscaram conhecimento e engajamento do plblico jovem nas diferentes cidades do Instituto.

Buscar reconhecimento internacional e nacional por meio de premiagdes do setor.

Internacional:Pelo 20 ano consecutivo, fomos classificados na lista do Top 200 mundial da thedotgood,
que apresenta a ‘lvy League’ da Social Good Sphere em termos de governanca centrada nas pessoas

e inovagao e impacto holisticos, que incorporam e realizam critérios muito enriquecedores e diversos
para o que resulta em ‘lucro social’. Conquistamos a 122 posigao entre as OS's brasileiras (entre 49) e
a 1532 posicdo entre as OS's globais (entre 200).

Nacional: A Prefeitura de Sao Paulo/SP reconheceu o 10S no Programa Selo de Igualdade Racial e Selo
Municipal de Direitos Humanos e Diversidade.

@ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcancada

oferecidas semestralmente;
Apoiem na atracao de
oportunidades de emprego
para os jovens formados
pelo 10S;

Ampliem a geragao de

leads qualificados para
apoiar a equipe de Relagoes
Institucionais na conquista
de empresas patrocinadoras
de projetos ou programas
do I10S, ou prestacao

de servicos para RH de
empresas.

ED Definir um programa de

comunicacao e relacionamento

estruturado para divulgar o 10S.

[F) Criar um programa de ciclo

de vida para os piblicos- da
atracdo ao acompanhamento
pos formatura.

B Desenvolver e inovar em

programas de formacao para
professores.
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e':i:ej OFERTA DE OPORTUNIDADES PARA ALUNOS FORMADOS

- ¢ SO S

Aproximar os alunos formados de possiveis empresas empregadoras por meio
de agdes de ativacao como formacoes customizadas dentro das empresas,
mini cursos, eventos de apresentagao de projetos, dentre outras.

Apoiar a empregabilidade de 1.450 alunos, aumentando em 14,7% o nimero de alunos empregados

em 2022.

Apoiamos a empregabilidade de 1275 alunos, conquistando 88% do cumprimento desta meta. Conseguimos realizar este modelo de interacdo entre alunos e empresas
empregadoras apenas em duas empresas mantenedoras: TOTVS e Zendesk, que
envolveram o proprio ecossistema para ampliar a rede de relacionamentos que
Automatizar o processo de monitoramento dos alunos e alunas formados, para compreender sua pode gerar a empregabilidade destes jovens.

empregabilidade e escolaridade a fim de facilitar o direcionamento da oferta de oportunidades.

» Compromissos 2024 » Macroacdes Relacionadas a
Implantamos na equipe de Oportunidades a utilizagcao da ferramenta Take Blip, que agilizou o contato (Plan 2022-2024)

em massa com os alunos ja formados e agilizou a atualizagao de indicadores por meio de inteligéncia

e —y [ED Desenvolver estratégias para D Realizar articulagdo com
buscar o crescimento de no instituicoes para aprendizagem
minimo 10% de jovens incluidos profissional para alunos

Articular parcerias com Organizacdes que tenham foco em inclusdo produtiva de jovens e maior oferta no mercado de trabalho, em formados

de oportunidades no Ensino Superior. comparagao ao ano anterior -

. o . . . L n 1403 jovens. [F) Automatizar processos e

2023 foi 0 ano em que mais investimos esforcos em realizar parcerias com outras Organizacoes Sociais TEAETTER 8GR G

que colaboram com empresas privadas na execugao do programa de Aprendizagem Profissional. D Investir na capacitacio dos AR,

Adicionalmente, ensinamos aos alunos como buscarem vagas de jovens aprendizes nos sites e alunos para buscar vagas

platafqrmas destas Qrganizagées. Como resultado, 422 jovens conquistaram o 10 emprego em 2023 de trabalho e participar de ) Criar um programa de ciclo

como jovens aprendizes! , ‘ ) processos seletivos digitais. de vida para os piiblicos - da

Ja para as ofertas de oportunidades no Ensino Superior com bolsas de estudos, 2023 conseguimos atraciio ao acompanhamento

incluir apenas 7 jovens no Programa I0S + Futuro. Universidades parceiras interromperam a oferta de B Investir em acdes que agilizem pos-formatura.

bolsas de estudos gratuitas. 0 mapeamento constante dos

alunos ja formados.

@ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcangada
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FORMAQT\O PROFISSIONAL E MODELOS DE ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

. Macroacoes Relacionadas

@ Ampliar as a¢oes de aproximacao do 10S com escolas piiblicas de ensino médio, apresentando
as oportunidades da formacao profissional e inclusao no mundo do trabalho.

ED criar um programa de Ciclo
de Vida para os publicos - da
atracao ao acompanhamento
pos-formatura.

D Continuar o desenvolvimento
dos novos cursos propostos no

. . . Programa Amplia Tech.

16 escolas beneficiadas, 1.984 jovens e 383 professores atendidos. g P

Desenhar um Planejamento

@ Ampliar o portfolio de cursos do Instituto em tecnologia da informagao e comunicagao, incluindo a Estratégico para viabilizar a

analise de viabilidade para a realizacdao de um programa de aprendizagem profissional em Tecnologia

Desenvolver estratégias para reduzir a taxa de evasdo dos jovens matriculados nos cursos do

@ Nao alcancada

implantacao do Programa 10S

que atenda a Lei do Aprendiz. Aprendiz Tech.

Através do Programa |0S Amplia Tech, ja temos mapeados novos cursos tech a serem desenvolvidos. Em
2023, a nossa equipe de Conteddo trabalhou no desenvolvimento dos cursos de Cloud e Programagao
I, e conseguimos a aprovagao no Ministério do Trabalho e Emprego o novo programa de Aprendizagem
Profissional em Tecnologia, liberando estas 3 (trés) oportunidades para 2024, a depender de projetos e
empresas patrocinadoras.

[P) Desenvolver estratégias para
reduzir a taxa de evasao dos
jovens matriculados nos cursos
do Instituto.

Fortalecer relacionamento com
os alunos em curso e com suas

Instituto. familias, garantindo que nossos

jovens estejam inseridos no

Conseguimos diminuir a taxa de evasao de 26% em 2022 para 21% em 2023. sistema de protecao

Fortalecer relacionamento com os alunos em curso e com suas familias, garantindo que nossos jovens

estejam inseridos no sistema de protecao.
Foram realizados 1676 atendimentos individuais e 158 atendimentos em grupo, prestando assisténcia

psicossocial, e sempre que necessario, o envolvimento da familia para o encaminhamento do atendido
para a rede de protecao.

Parcialmente alcancada @ Alcancada

Desenvolver uma nova proposta
pedagogica e desdobrar em
trilhas de formacao.

Revisar o programa de
aprendizagem e investimento
das filiais.

Criar programa com as familias
com foco na trilha dos alunos.
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& COBERTURA GEOGRAFICA E ALCANCE DE PUBLICOS

. Macroacoes Relacionadas

@ Desenvolver um programa de expansao Brasil, considerando o conhecimento do 10S sobre as D Nio teremos meta para este ED criar um programa de ciclo
juventudes, as demandas técnicas e comportamentais do mundo do trabalho, as possibilidades de tema de vida para os piblicos - da
atuacdo em rede com os trés setores da economia, bem como a sustentabilidade das iniciativas. atracao ao acompanhamento

pos-formatura.

) Implantar formacio baseada na
cidadania, na diversidade e no

protagonismo juvenil. G

@ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcancada
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*% DESENVOLVIMENTO E RELA§6ES HUMANAS

. Macroacoes Relacionadas

@ Reforcar a cultura organizacional do Instituto por meio de a¢des afirmativas D Reforcar a cultura organizacional ED romentar elementos da
do Instituto por meio de agdes cultura organizacional do
Provemos o reforco da cultura do I0S, por meio de uma reciclagem do nosso Codigo de Etica, onde afirmativas e realizar a pesquisa 10S, manter saudavel o clima
ratificamos também os nossos Valores, Missao, Visao, Proposito, enfim nosso jeito de ser. No decorrer anual de clima. organizacional, potencializar
do ano, tivemos também o Programa I0S Conecta, onde os times mostram as atividades que cada area a comunicagao interna entre
executa, com seus desafios, metas e oportunidades, e contribuindo para manter e gerar conexoes entre ) Realizar processos seletivos areas e hierarquias, a fim
as equipes. inclusivos, com intencionalidade, de manter a motivacao e o
que promovam a diversidade engajamento ao proposito e a
e inclusao, buscando talentos missao do instituto.
diversos que contribuam para a
Fortalecer o Programa de Diversidade e Inclusao junto aos participantes visao e os objetivos de impacto

social do 10S.
0 Comité de Diversidade realizou reunioes periodicas e organizou lives para todos os participantes
que abordaram o tema. Adicionalmente, a Lideranca vem participando de eventos e compartilhando B Aprimorar o processo de gestao
conceitos com as equipes. de desempenho, atendendo
as solicitagoes de melhorias
apresentadas pelas Liderancas.
Preparar e desenvolver habilidades junto as liderancas
Potencializar a comunicagao
O time de RH esteve presente em acompanhamentos de gestao de experiéncia, em alguns interna entre areas e
acompanhamentos de gestao de desempenho, justamente com o intuito de apoiar as liderangas no dia- hierarquias.
a-dia. Pensando mais estrategicamente, promovemos 3 encontros de formagao com possiveis e recentes
liderancas, abrangendo temas como a-) Microgerenciamento, b-) Equidade, Diversidade e inclusao, c-)
Assertividades nas Relacoes e Feedback.

@ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcancada
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n%: TECNOLOGIA E PROCESSOS

. Macroacoes Relacionadas

@ Automatizar os fluxos de negocio de uma area piloto no Fluig BPM ou Microsoft Power Automate. D Automatizagdo da avaliagdo de ED Automatizar processos e
desempenho dos aprendizes modernizar a estrutura de
(Protheus e Site) acesso.

@ Implantar o TOTVS Clock In by RH para agilizar processos de administracao de gente.

. . - - ) - . B Integracio das solucdes CRM ) Desenvolver estrutura de Data
Realizamos a implantacao, configuracao e a integragao do TOTVS Clock In com o Protheus Gestao de Driven.
Pessoal.
Automatizar os fluxos de negbcio
. - de uma area piloto no Fluig BPM a
Desenvolver o dashboard Educacional no Power Bl, para acompanhamento de indicadores de ou Microsoft Power Automate

resultados e metas

Desenvolvemos o Dashboard de Inscrigoes e o dashboard de Projetos, tornando possivel o
acompanhamento em tempo real de resultados e metas por projetos.

@ Nao alcancada Parcialmente alcancada @ Alcancada
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Formacao Profissional

Atracao

A etapa de atracao de jovens desempenha um
papel fundamental nas metas de ocupacao nas
salas de aula do Instituto. 0 acompanhamento dos
indicadores de candidatos matriculados & uma
atividade monitorada, por meio de um sistema
integrado, especialmente durante os periodos de
matriculas.

Ao término do ano, verificou-se que a taxa média
de ocupacao das salas de aula do Instituto atingiu
o patamar de 98%, mesmo percentual do ano
anterior.

Os critérios considerados nesta analise abrangem
a faixa etaria, a escolaridade, a renda familiar e
local de moradia dos potenciais candidatos. Com
base nestes dados, a equipe € capaz de direcionar
acoes pontuais conduzidas pelos setores de
articulacao e divulgacao. E possivel conferir os

resultados detalhados:

(+62% vs. 2022)

Em 2023, a principal rede de divulgacao das
formagoes do 10S na atracao de alunos foi o
Instagram. Essa plataforma permite diferentes
formatos e o perfil do 10S seguiu ativo diariamente
com agoes nos stories, feed, reels e enquetes.
Além disso, o Instituto investiu em ads para a
Meta, com o perfil organico aumentou em 90% e
pago 91% na comparagao com 2022.

O numero de seguidores saltou de 8mil para
13 mil seguidores. Os cliques nas publicagcoes
aumentaram em 71% no Grganico e 38% no pago,
levando os interessados ao site do 10S




3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

Uma das principais estratégias de atracao adotadas
consiste na divulgacao presencial nas escolas
das regioes, consideradas “aliadas”, localizadas a
menos de quatro quilometros de cada unidade de
atendimento do Instituto. Durante estas atividades,
as equipes visitam salas de aula do ensino
médio, estabelecendo dialogos com estudantes e
docentes sobre os cursos oferecidos pelo Instituto.
Em 2023, mais de 6.000 jovens foram impactados
por estas acgoes. Ademais, foram distribuidos
cartazes e folhetos em aproximadamente 450
escolas, equipamentos puUblicos, organizacoes
sociais e nas estacoes de transporte publico como
metrd e dnibus.

Outra estratégia relevante na articulacao,
voltada para a ocupacao das salas de aula trata-
se da aproximacao de instituicoes sociais e
educacionais, movimentos ligados as juventudes,
centros de referéncia e oOrgaos publicos
relevantes. Os territorios onde as unidades estao
localizadas sao meticulosamente explorados,
enquanto as localidades mais distantes sao

alvo de divulgacao por meio, de e-mails e redes
sociais. Adicionalmente, algumas escolas foram
contempladas com palestras e workshops
abordando tematicas relacionadas ao mundo
do trabalho. Estas interagcoes proporcionaram ao
Instituto uma compreensao mais profunda das
realidades e especificidades locais, permitindo
assim o desenvolvimento de alternativas
pedagogicas mais alinhadas e eficazes.

Como resultado direto destas iniciativas, vale
destacar o recorte da capital paulistana onde,
no ano de 2023, o Instituto recebeu inscricoes
provenientes de 969 escolas diferentes um
aumento de 36% na quantidade de escolas em
relacao ao ano anterior, totalizando 4.221 inscricoes
de candidatos oriundos de escolas publicas.

Cabe relatar que as redes de relacionamento e as
estratégias de articulacao tém alcance nacional,
foram difundidas e aplicadas de alguma maneira,
observando as particularidades e necessidades
em cada uma das localidades: Sao Paulo, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Recife.
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Como parte de seu compromisso continuo com o
aprimoramento dos processos internos, o Instituto
seguiu em 2023 com as inscrigoes exclusivamente
via site (www.ios.org.br/inscricao). Por meio de um
ambiente digital seguro e acessivel.

Ademais, foi implementada uma ferramenta
chamada Take Blip, que facilita o relacionamento
com os candidatos por meio do uso de processos e
inteligéncia artificial. Com o “chatbot” da Take Blip
implementado, os candidatos recebem mensagens
durante o periodo de selecao dos alunos via seus
numeros de Whatsapp, motivando para que saibam
mais sobre o I0S, gestao, tecnologia e cursos que
se inscreveram. Sempre que recebem mensagens
enviadas pelo 10S, podem escolher opcoes para
saber mais e via inteligéncia artificial conseguem
tirar suas duvidas sobre os cursos, unidades,
equipes e outras. Os candidatos também contam
com a opcao de atendimento humano em algumas
etapas da conversa, melhorando ainda mais o
relacionamento nessa fase do processo.

Posteriormente, as candidaturas aprovadas
convertem-se em matriculas e esses dados
passam a integrar o sistema de gestao escolar do
IOS e seguem sob a qualificacao e garantia da Lei
n° 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD)
de 2018.

Aequipe do Instituto desempenha um papel crucial
ao oferecer suporte proximo e humanizado aos
jovens em questoes educacionais, além de atender
as demandas pedagogicas dos professores. No
entanto, em 2023, o0 acompanhamento qualitativo
dos jovens tornou-se ainda mais essencial para
gerenciar os impactos pos-pandemia enfrentados
por este publico, muitos dos quais lidavam com
esgotamento mental decorrente das dificuldades
associadas ao retorno as atividades presenciais.

O 10S reconhece que esse apoio, aliado as demais
estratégias implementadas, foi fundamental para

alcancar os resultados ao longo do ano. Na pratica,
para que o impacto positivo da atuacao do Instituto
fosse percebido na vida dos jovens, adotou-se a
estratégia de visualizar cada estudante de forma
Unica, levando em consideracao nao apenas seu
desempenho académico, mas também todo o
contexto social ao seu redor.

No que tange a concessao de auxilios, seguindo o
padrao estabelecido em 2022, a equipe continuou
a oferecer vale-alimentacao e vale-transporte para
todos os alunos que demonstraram necessidade,
sendo o Ultimo auxilio o mais solicitado durante o
ano. Os pedidos foram criteriosamente avaliados
pela area de Administracao e Articulagao
Educacional e posteriormente concedidos.

As reunioes pedagogicas, realizadas

periodicamente, tém como objetivo oferecer
apoio e orientacao as demandas em sala de
aula, além de promover a troca de experiéncias
e compartilhamento de informagoes sobre as
praticas das equipes. Durante esses encontros,
0s professores também recebem orientacoes




especificas, além de serem acolhidos e apoiados em
suas atividades profissionais.

entre oficinas e formac¢oes pedagogicas com

a equipe de professores do Instituto;

para orientagao
de trabalho, acolhimento e direcionamentos em

metodologia de ensino e didatica;

de aulas, oficinas com
os alunos e auxilio em necessidades especificas de
aprendizagem.

3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

Acompanhamento Psicossocial

A Equipe Psicossocial composta por Assistentes Sociais e Psicologas atua no 10S por meio do
acompanhamento dos estudantes durante o periodo do curso, através de desenvolvimento e execucao
de projetos socioeducativos. A atuacao da equipe se torna essencial, considerando a habilitagao das
profissionais em intervir na realidade social de forma critica, estabelecendo as mediacoes necessarias,
fomentando reflexdes as juventudes e suas familias e oportunizando espacos de trocas e de conhecimentos
de direitos sociais, por meio do acesso as politicas sociais.

/_\

523
296
188 198
152
116
82
73
43 '

Apoio em Violéncia Vale Socio- Pedagogico? Encaminhamento Socio- Outras Saude
casos de Transporte familiar para o Servico econdémico Mental
Saude Social’
o J

1. Apoio da equipe no direcionamento das necessidades dos alunos e familiares para equipamentos da Rede Socioassistencial.
2. 0 time psicossocial recebe as demandas de sala de aula e encaminha para as profissionais do Pilar Pedagdgico.
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Durante o ano de 2023, foram concebidas e
executadas uma série de atividades que visaram
estimular o pensamento critico dos jovens,
promovendo uma perspectiva transformadora
tanto em nivel individual quanto coletivo. Estas
iniciativas foram direcionadas nao apenas ao
ambiente educacional, mas também a promocao
do acesso aos direitos sociais de forma mais ampla
e inclusiva.

Em 2023 uma inovacao do time Psicossocial
foram os atendimentos em grupo, ampliando o
relacionamento das profissionais com os alunos,
facilitando a troca de saberes e necessidades com
todas as turmas do 10S.

A Equipe Psicossocial conta com uma lideranca
nacional dedicada, a qual oferece orientacao
e suporte as equipes em todas as suas filiais,
além de desempenhar um papel fundamental no
estabelecimento e fortalecimento dos lagos com
a rede socioassistencial local. Esta abordagem
colaborativa e integrada reforca o compromisso do
Instituto com a comunidade e amplia o impacto de
suas atividades em todo o territorio nacional.

Atendimentos Individuais com horas de

atuacao;

Atendimento em Grupo com horas de atuacao;

encaminhamentos para servigos de: Saiide e
Servico sociais, além de atendimento psicologico de
baixo custo.

Perfil Psicossocial

Durante o Més Psicossocial de 2023, a equipe
do Instituto desempenhou um papel crucial
ao ampliar o engajamento dos estudantes na
resposta ao questionario que visa identificar seus
perfis socioecondmicos e as demandas a serem
trabalhadas. Conhega, ao lado, os indicadores que
sao continuamente monitorados pela equipe:




Em 2023, 2.127 jovens responderam ao questionario, o que representa 71% do total.

Escolaridade

0,5%
Ensino
fundamental

65%
Ensino médio -
cursando

27%
Ensino médio -
Concluido

5%

Ensino superior

2%

Ensino técnico

0,5

Nao informado

Raca

19%
se autodeclaram
pretos (as)

39%
se autodeclaram
brancos (as)

Situacao Familiar

56%

moram com mais

. de trés ou quatro
i pessoas

88%

nao estao
trabalhando

66%

com renda familiar
de até RS 2.642,00
ou USD 529,00.

Saude Mental

70%

afirmam ja ter
precisado de ajuda

¢ com salde mental

28%
haviam procurado

apoio com
profissionais

Orientacao
Afetiva
ou Sexual

75%

Heterossexual

12%

Bissexual

5%

Homossexual

2%

Pansexual

(o)

6%
Preferem nao
informar
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Principais Projetos de Intervencao

Além de fornecer atendimento e acompanhamento
aos alunos, a equipe psicossocial do Instituto
se dedica ao desenvolvimento de projetos
socioeducativos. No ano de 2023, a promogao da
saide mental assumiu um papel de destaque,
com a realizacdo de acoes fundamentadas
na psicoeducacdo, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Organiza¢ao Mundial
da Saide. Estas acoes abordam a salde mental
como um componente integral, que se relaciona
com os aspectos biopsicossociais, incluindo os
impactos do contexto socioeconémico.
Aproveitamento Educacional

Ao final de 2023, o Instituto registrou a matricula
de 2.997 alunos, distribuidos em seis cursos na
modalidade de Formacao Profissional Gratuita
e nove cursos na modalidade de Formacao
Profissional Customizada.
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Destacamos os seguintes detalhes:

| staus | _Tom

Matriculados 2.997 100%
Desistentes 617 21%
Aprovados 2.204 93%
Reprovados 81 3%
Em andamento 95 4%

Em relagdo ao ano anterior a taxa de evasao
reduziu de 26% para 21% em 2023, isso
pode ser atribuido a uma série de medidas

implementadas pelo Instituto visando
melhorar a retencao de alunos e garantir o
sucesso de sua jornada educacional. Essas
medidas incluiram:

Apoio Socioeconomico

O Instituto acompanhou de forma muito proxima
as demandas sociais dos jovens em formacao,
especialmente os que enfrentam dificuldades
financeiras, ofertando alimentacao  diaria
nos intervalos dos cursos e garantindo o vale
transporte. Essa iniciativa ajudou a reduzir a
pressao financeira sobre os alunos e suas familias,
possibilitando uma maior dedicagao aos estudos.

Atendimento Psicossocial e apoio Pedagogico

As equipes do [0S ampliaram as acoes de
atendimento e acolhimento aos estudantes,
oferecendo maior suporte emocional e académico
aos alunos. Essa abordagem individualizada,
ajudou a identificar e abordar precocemente
quaisquer problemas que pudessem levar a evasao,
proporcionando aos alunos o apoio necessario
para superar desafios e persistir em seus estudos.

Contextualizacao dos objetos de aprendizagem

O Instituto reforcou a adogao de linguagem
contextualizada na producao e utilizacao dos
objetos de aprendizagem disponibilizados aos
estudantes nas formagdes, como: materiais fisicos,
digitais, apresentacoes, dinamicas, atividades e
avaliacoes que conversam com O universo das
juventudes. Essa abordagem torna o aprendizado
mais fluido e flexivel em relacao as atividades
académicas, permitindo que os alunos sejam parte
ativa do processo de aprendizado, estimulando
0 engajamento e diminuindo a sobrecarga de
estudos e consequente conciliagao com as demais
atividades da vida do jovem.

Monitoramento Ativo

O Instituto estimulou o monitoramento ativo dos
jovens para identificar precocemente 0s sinais
de baixo engajamento dos alunos e ofereceu
intervencoes personalizadas para incentiva-
los a continuarem suas formacoes. Isso incluiu
comunicacgoes regulares,  acompanhamento



individualizado, acompanhamento em grupo e
apoio continuo para resolver quaisquer desafios
gue os alunos pudessem enfrentar.

Em conjunto, essas medidas contribuiram para a
reducao da taxa de evasao em 2023, demonstrando
0 compromisso do Instituto em apoiar 0 sucesso
educacional de seus alunos e promover a inclusao
e a equidade no acesso a educacao.

O percentual de alunos aprovados se manteve na
média do Instituto nos Gltimos anos. Os alunos
e alunas que estao com status “em andamento”
concluirao os cursos no primeiro semestre de 2024.

As formagoes no Instituto sao segmentadas em
trés modelos distintos: atendimento amplo as
juventudes e pessoas com deficiéncia; formacoes
profissionais customizadas e, desde 2022,
atendimento aos professores da rede publica de
ensino de Sao Paulo.

Considerando os cursos amplos oferecidos a
jovens, pessoas com deficiéncia e educadores da
rede piblica de ensino, o Instituto atendeu ao
todo 5137 pessoas, distribuidas em formacoes.

patrocinadas por empresas renomadas como:
TOTVS, Dell, Zendesk, Accenture, TIVIT e Ypé.
Aproximadamente 53% das formagoes estavam
relacionadas a area de tecnologia, enquanto 47%
abordavam temas administrativos.

A seguir observamos os numeros relacionados
ao atendimento das formacOes profissionais
gratuitas, destinadas ao publico de juventudes
e também pessoas com deficiéncia, nessa frente
foram atendidos 2663 alunos.

No ano de 2023, os cursos ofertados abrangeram
as areas de administracao e de tecnologia da
informacdo e comunicacao (TIC). Abaixo estdo
detalhadas as informagoes sobre os estudantes
beneficiados e a distribuicao de matriculas
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Perfil dos Alunos em 2023

GENERO ESCOLARIDADE

2%

5%

® Feminino

@ Masculino

® Ensino Médio - Cursando
FAIXA ETARIA ® Ensino Médio - Concluido
@ Ensino Superior
@ Ensino Fundamental

® Menores de 18 anos @ Ensino Técnico

@ Maiores de 18 anos

Desde 2014, alguns aspectos do perfil dos alunos
tém se mantido consistentes. A diversidade por
faixa etaria continua a abranger, em sua maioria,
alunos menores de idade; equilibrio entre feminino
e masculino e maioria de jovens cursando o Ensino
Médio ou com Ensino Médio Completo.

Perfil dos Alunos

Ao analisar a distribuicao das vagas por género,
observamos que as Formacgoes Profissionais
Gratuitas na area de Administracao mantiveram
a tendéncia caracteristica dos cursos do Instituto,
com uma participagao predominante do sexo
feminino, correspondendo a 55% do total.

Além disso, nessas formagdes, o 10S também
atendeu pessoas com deficiéncia. Em 2023, foram
registrados , distribuidos da seguinte

forma: Setenta e seis (76) com deficiéncia fisica,
oito (8) com deficiéncia intelectual, vinte e oito (28)
com deficiéncia visual, cinco (5) com deficiéncia
auditiva e dois (2) com deficiéncia multipla.




Formacgao Profissional Customizada

As formacoes profissionais customizadas em
2023, atenderam em sua maioria (52%) o publico
de pessoas com deficiéncia, sao formacoes
conjuntamente desenvolvidas com empresas, que
investem nessa modalidade de formagao com o
intuito de gerar valor para os alunos atendidos,
além de facilitar o processo de empregabilidade,
pois em sua maioria visam aproveitar essas pessoas
formadas em seus respectivos processos seletivos
e posicoes de trabalho. A seguir observamos
0s numeros relacionados ao atendimento das
formagoes profissionais customizadas que atendeu
um total de 334 alunos:

Cursos e Unidades

As formacoes profissionais customizadas, foram
realizadas em diversas localidades, incluindo: Sao
Paulo (SP), nas unidades de Santana, Jardim Angela
e Hortolandia, além das filiais de Belo Horizonte
(MG) e Rio de Janeiro (R)).

O perfil dos estudantes segue as estratégias
de puUblico-alvo definidas pelas empresas
parceiras. Em 2023, esses projetos contaram com
a participacao de 56% de pessoas do género

feminino e 44% do género masculino.

Em relacao a diversidade etaria dos alunos,
observamos uma diferenca em relacao a Formacao
Profissional Gratuita, com uma maioria de alunos
com mais de 18 anos, representando 75% deste
grupo. Quanto ao perfil de escolaridade, ha uma
maior diversidade, uma vez que o0s critérios de
selecao seguem as diretrizes estabelecidas pelos
parceiros.

Indicadores - Cursos amplos para jovens

e pessoas com deficiéncia

GENERO

® Feminino

@ Masculino
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FAIXA ETARIA

@® Menores de 18 anos

@ Maiores de 18 anos

ESCOLARIDADE

/—0,5%
21%

Ensino Superior
Ensino Médio - Concluido
Ensino Médio - Cursando

Ensino Técnico

Ensino Fundamental
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No que diz respeito aos cursos focados
exclusivamente no atendimento a pessoas
com deficiéncia, foram matriculados 114
alunos em 2023. Destes, 62 concluiram os
cursos com éxito. Durante o ano, 150 pessoas
com deficiéncia foram empregadas, seja por
concluirem suas formacoes em 2023 e ja
seguirem para oportunidades de trabalho, seja
por estarem disponiveis no banco de talentos
e aptas a empregabilidade.

Para realizacao dessa modalidade de formacao,
destaca-seacolaboragaocomaDell,que possibilitou
a oferta de cursos personalizados voltados para o
apoio aos educadores da rede pulblica de ensino.
Essa formacao abrange uma variedade de temas,
incluindo ferramentas digitais, metodologias ageis
e gamificagcao, visando compartilhar a expertise
acumulada ao longo dos anos e fornecer suporte
aos profissionais da educacao publica diante dos
desafios enfrentados.

Os resultados dessa iniciativa realizada em 2023 sao
0s seguintes:

Em suma, foram capacitados 96 docentes e
impactados outros 286 através das oficinas
presenciais realizadas, alcancando um total de
382 professores formados. Os professores foram
incentivados a desenvolver uma sequéncia didatica
que integrasse os contelidos discutidos nas oficinas
em diferentes disciplinas. Dessa forma, de maneira
pratica e colocando em pratica a cultura maker, os
profissionais trabalharam juntos para implementar
as estratégias aprendidas. Posteriormente, o

Instituto enviou um questionario para avaliar
a satisfacao do pulblico e coletar sugestoes de
aprimoramento.

Além disso, a parceria com as escolas publicas
possibilitou a realizacao de oficinas nesses locais,
beneficiando diretamente o0s estudantes que
cursam o Ensino Médio e que podem se tornar
alunos do Instituto em algum momento futuro. Ao
todo 1758 estudantes da rede piblica de ensino se
sentiram a vontade em participar dessas oficinas e
se registrar em nossas listas para contabilizacao do
atendimento.




Ouvir os alunos & um aspecto fundamental
a qualidade do ensino e ao engajamento
desse publico. Por isso, além da proximidade
dos professores em sala de aula e de toda a
equipe educacional envolvida, também sao
ofertados canais de dialogo e escuta como
,  e-mail exclusivo
para o recebimento de reclamacoes e
questionamentos dos alunos.
Alem disso, anualmente sao realizadas
pesquisas de satisfacao online com
esses alunos, nas quais eles avaliam os
professores, as aulas, a infraestrutura e os
materiais didaticos. Abaixo seguem os dados
aferidos na pesquisa realizada em 2023:

Material didatico
De modo geral o material didatico disponibilizado:

Apostilas online, caderno de exercicios e outros
materiais tiveram ampla aprovacao dos alunos:

/75%

3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL




3. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL

Professores de Tecnologia

A pesquisa indica o reconhecimento dos alunos quantos a performance desses professores de tecnologia, cuja a maioria recebeu avaliagao maxima nos conceitos
de conhecimento, postura e aulas:

Conhecimento Postura Qualidade das Aulas
100 - 100 100
90%
88% 82%
80k Otimo - 80| Otimo - 80k Otimo -
oo I o I oo I
60 - 60 60
Regular - Regular - Regular -
40r 40 |- . . 40 . L
Ruim ou Péssimo- Ruim ou Pé55|mo- Ruim ou Pe55|mo-
20 20 20
8% 10%
2% 0% 1% 1%
0 0 0
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Monitores

Por fim, os monitores atestam a qualidade do corpo docente do Instituto, com a maioria de avaliagdes positivas:

Conhecimento Postura Qualidade das Aulas

100 100 - 100 -

80} 78% Otimo - 80 78% Otimo - 80} Otimo -

70%

com [l
Regular -
Ruim ou Péssimo-

com [l
Regular -
Ruim ou Péssimo-

8%

Regular -
Ruim ou Péssimo-

40 40 40

21%

20 20 20
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Professores de Extensao Escolar

Os pedagogos por sua vez, também receberam avaliagoes significativas:

Conhecimento

100

80

60

40

20

B 78% Otimo -
Bom -

Regular -

Ruim ou Péssimo-

100

80

60

40

20

Postura

78%

Regular -
Ruim ou Péssimo-

Aulas de Workshop

100

80

60

40

20

4%

23%

Otimo -

Bom -

Regular -

Ruim ou Péssimo-
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Aulas de Matematica Aulas de Portugues

100 100

80k Otimo - ; 80 Otimo -
66% 65%

- -

60 - 60 I

Regular Regular

40 40

Ruim ou Péssimo- Ruim ou Péssimo-
27% 26%
20 20
6% 8%
1% 1%
0 0
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Sobre o atendimento da
equipe psicossocial

Valorizando seu proprio ideal de inclusao, o 10S
garante exceléncia em seus atendimentos, como
é possivel aferir na avaliagdo sobre a equipe
psicossocial na perspectiva dos alunos:

son [l
Regular -
Ruim ou Péssimo-

Palestras e Eventos

Com relacao a satisfacao dos alunos as palestras e
eventos ofertados ao longo da formacao, os alunos
participantes avaliaram da seguinte maneira:

Otimo -

Bom -

Regular -

Ruim ou Péssimo-

Oportunidades e Impacto
Social

Cenario macroeconomico

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (Pnad Continua) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os
principais indicadores de emprego no pais revelam
que a trajetoria de recuperacao do mercado de
trabalho se consolidou ao longo de 2023.

Foi observada uma expansao da ocupacao
dos postos de trabalho de forma generalizada,
abrangendo todos 0s segmentos  etarios
educacionais, além de praticamente todos os
setores da economia.

Apesar dos dados recentes apontarem para um
cenario mais favoravel, o mercado de trabalho
brasileiro ainda enfrenta uma série de desafios
significativos. O pais continua registrando cerca
de 8,5 milhoes de desempregados. O rendimento
médio real do trabalhador brasileiro encerrou o
ano em RS 2.979,00, o que representa uma alta de



72% em relacao ao ano anterior.

Outro aspecto relevante é que a média anual
de empregados sem carteira assinada alcancou
13,4 milhoes em 2023, um ndmero recorde para
0 indicador desde o inicio da série historica
da Pesquisa Pnad em 2012. Isso representa um
aumento de 5,9% em relacao a 2022.

Os trabalhadores por conta propria, formais ou
informais, totalizaram 25,6 milhdes em 2023,
registrando um aumento de 0,9% em comparagao
ao ano anterior.

A populagao ocupada alcancou um recorde de
100,7 milhoes de pessoas, enquanto a taxa de
desocupacao caiu para 7,8%, o menor indice desde
2015. O numero de trabalhadores com carteira
assinada também aumentou em relagao a 2022,
atingindo cerca de 377 milhdes de pessoas. Além
disso, a taxa de informalidade, que representa o
percentual de trabalhadores informais dentro da
populacao ocupada, diminuiu de 39,4% em 2022
para 39,2% em 2023.

No entanto, a recuperacao do emprego juvenil
ainda acontece em um ritmo lento, conforme
aponta um novo relatério da Organizacao

Internacional do Trabalho (OIT), confirmando que
a pandemia da covid-19 afetou mais os jovens do
que qualquer outra faixa etaria. Estima-se que 5,2
milhdes de jovens (entre 14 e 24 anos) fecharam
2023 sem ocupacgao.

Nicleo 10S de Oportunidades

Os resultados de empregabilidade e o impacto na
renda familiar constituem as principais métricas
do Instituto, representando a concretizacao de sua
missao. No entanto, esta area de atuacao, voltada
para apoiar os alunos em sua insercao no mercado
de trabalho, enfrentou, desde 2020, o desafio de
impulsionar o crescimento dos indices de inclusao
produtiva dos talentos formados.

E importante notar que, em contraste com anos
anteriores, houve uma melhora no cenario de
desemprego no Brasil em 2023. De acordo com
dados do Ministério do Trabalho e Emprego, a taxa
de desemprego geral finalizou o ano anterior em
78%, enquanto entre os jovens, o percentual caiu
para 15,3%. Essa diminuicao & um sinal positivo,
indicando uma recuperacao gradual do mercado
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de trabalho e oferecendo mais oportunidades para
0S jovens ingressarem no mesmo.

No entanto, persistem desafios significativos.
Os jovens continuam competindo no mercado
de trabalho com profissionais mais experientes,
muitos dos quais buscam retornarao mercado apos
perderem seus empregos em anos anteriores. Além
disso, a falta de experiéncia dos jovens continua
sendo um obstaculo, tornando-os vulneraveis a
substituicao por profissionais mais experientes ou
pela automacgao.

Apesar desse contexto desafiador em relacao
a empregabilidade dos jovens e pessoas com
deficiéncia, a atuacao do I0S se mostra ainda
mais relevante. Abaixo, destaca-se o impacto do
Instituto em relacao a empregabilidade de talentos
nos dltimos anos:
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TOTAL DE JOVENS EMPREGADOS PELO 10S

» 13.321

Total de jovens empregados entre
2009 e 2023 - periodo no qual
esses dados foram monitorados
pelo Instituto.

842

780 731 786

513

267
148

Para cumprir as metas relacionadas a inclusao
produtiva dos alunos e alunas, o Instituto dedica
atencao especial ao desenvolvimento de iniciativas
capazes de transformar essa realidade social.

Os curriculos dos formandos sao acompanhados
pela equipe do Ndcleo 10S de Oportunidades
por trés anos apos sua formacao. Essa equipe 0s
recomenda para processos seletivos em mais de
200 empresas parceiras.

1.401 1.410
1.275
1215 1.264

1.016
860 813

0 servico prestado as empresas, incluindo selecao,
indicacao e agendamento de entrevistas com
os talentos do Instituto, & oferecido de forma
totalmente gratuita. Além dessa iniciativa, o
Instituto conta com o Programa 10S Aprendiz e o
Programa 10S +Futuro, descritos a seguir:

Programa 10S Aprendiz

O Instituto desempenha um papel fundamental
como entidade formadora do Programa de
Aprendizagem Profissional, com o objetivo de
impulsionar a empregabilidade dos alunos
formados e fortalecer a Lei da Aprendizagem (Lei
10.097/2000), essencial para facilitar a entrada dos
jovens no mundo do trabalho.

O programa é realizado em Sao Paulo (SP), seguindo
o modelo Arco-Ocupacional Administrativo, com
duracao de 16 meses (1840h, sendo: 1.288h praticas
realizadas na empresa e 522h tedricas, realizadas
no 10S) e abrangendo uma série de atividades a
serem realizadas tanto na empresa quanto na
entidade formadora.

A grade curricular da formacao teorica é
cuidadosamente  elaborada, composta por
contelldos que auxiliam os jovens em suas
responsabilidades diarias de trabalho, promovendo
seu desenvolvimento profissional e habilidades
pessoais. Ela é dividida em temas obrigatorios,
estabelecidos pelo Ministério do Trabalho e
Emprego - o principal 6rgao regulador e fiscalizador



do Programa - e temas complementares, que visam
enriquecer a formacao dos aprendizes.

A equipe Educacional desempenha um papel
ativo no acompanhamento dos estudantes,
monitorando seu progresso técnico e pedagogico,
além de fornecer suporte as empresas parceiras na
implementagao do programa. Isso inclui monitorar
a frequéncia nas aulas, avaliar o desempenho
tanto na sala de aula quanto na empresa, fornecer
feedbacks e auxiliar as empresas na resolugao de
dlvidas.

Perfil dos Aprendizes

Ao todo o I0S teve 196 jovens aprendizes ativos em
2023, nos quais 10% estao no Ensino Superior; 57%
possuem o Ensino Médio completo; 29% seguem
cursando o ensino médio. 61% sao mulheres, 39%
homens e a maioria dos aprendizes sao maiores
de idade 82%. Ao todo em 2023 o 10S preencheu
94% das vagas ofertadas nesse programa.

@
) 196 matriculados:
29% d i adio; (o)
57% ccgrrr?aer;s?ninr?ggignceorlr?pleto; ' 61 /O
10% com ensino superior.
®
' 39%
’ 81 ex-alunos
) Preenchimento de
94% das vagas
[ ]
oferecidas

) Oferta de
1.840 horas de aulas:

1.288 horas praticas (realizadas na empresa);
522 horas teoricas (realizadas no 10S).
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Programa IOS + Futuro

Lancado em 2018 e reformulado em 2022, o
Programa |0OS + Futuro seguiu presente em 2023.
Com o objetivo de promover a continuidade da
educacao dos jovens formados pelo Instituto
no ensino superior, por meio de parcerias com
instituicoes de ensino que oferecem bolsas de
estudos parciais ou integrais.

Até 2023, o Programa beneficiou 167 jovens, sendo
157 em Sao Paulo e 10 nas filiais do 10S.

O acompanhamento desses alunos é de extrema
importancia. De acordo com uma pesquisa
realizada pelo Sindicato de Mantenedoras dos
Estabelecimentos de Ensino Superior (Semesp) no
fim de 2020, os alunos egressos do ensino superior
experimentam um aumento significativo em sua
renda mensal apos a conclusao dos estudos,
alcancando uma média de 182%, considerando
aqueles que ja estavam empregados durante a
graduacao. A pesquisa, realizada de forma gratuita
e voluntaria, contou com a participacao de 9.228
egressos e alunos do ensino superior, por meio de
plataformas virtuais.
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Segundo os dados obtidos, apenas 2,5% dos
entrevistados relataram receber uma renda
mensal acima de RS 5 mil antes de completar o
ensino superior. Apés a conclusao dos estudos,
esse percentual aumentou significativamente
para 31,5%. Além disso, 38,9% dos participantes
afirmaram receber até mil reais mensalmente
antes de se formarem, enquanto 271% dos egressos
relataram ter uma renda de cinco mil a dez mil
reais apos a conclusao do curso.

Esses dados indicam o quao relevante é apoiar o
acesso ao ensino superior e aliado a isso, manter
acompanhamento continuo nao limitando o
Programa apenas a concessao de bolsas de estudo,
mas também promovendo suporte aos estudantes
ao longo de sua jornada académica.

10S - FUTURO

Acompanhamento 10S

@< 5
EMPREGO APOIO SUPORTE
FORTALECIDO 10S ﬂ: PEDAGOGICO ﬂ: ESTUDANTIL
Nicleo I0S de 0 Servigo de Apoio Pedagogico, O Suporte Estudantil apoia os

Oportunidade prioriza os
alunos selecionados

0O 10S Quer Saber

Além de viabilizar oportunidades de bolsas de
estudo, €& fundamental continuar oferecendo
suporte aos jovens que ja foram beneficiados por
esse tipo de auxilio. Por isso, foi criado o “O 10S
Quer Saber”, que promove encontros periodicos
com os alunos matriculados no Programa I0S +
Futuro para acompanhar seu progresso e oferecer
apoio em caso de dificuldades pedagbgicas.

permanece a disposicao do
aluno durante a formagao
académica

estudantes para 0 acesso a servigos
como internet, transporte e
alimentacao

Em 2023, ocorreu apenas 1 encontro, com a
participacao de 5 beneficiarios. O Instituto atribui
a baixa participacao a possibilidade de conflitos
de agenda dos ex-alunos com suas obrigacoes
profissionais.



Gestao e
estrutura
organizacional
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Governancga Corporativa
GRI'2-9 | 2-10 | 2-11 1 2-12 | 2-13 | 2-19

0 10S é uma instituicao privada sem fins lucrativos.
A ética, a transparéncia e a responsabilidade social
e um conjunto de praticas, politicas e estruturas
garantem que o 10S seja administrado de forma
eficaz, transparente e responsavel, para cocriar
oportunidades de empregabilidade e geracao de
renda por meio da formacao profissional gratuita
para jovens e adolescentes.

E prioridade manter uma estrutura de governanca
robusta, como um diferencial que garante que
sua operacao seja eética, eficiente, gerando
sustentabilidade da Organizacao no longo prazo.
Esta estrutura conta com um Estatuto interno que
delimita a atuacao dos orgaos de administragao,
bem como as respectivas responsabilidades em
relacao a conducao das definicoes acordadas em
Assembleia Geral.

A proxima eleicao sera realizada em 2024. Confira,
a seguir, a composicao da Diretoria e Conselho do
Instituto.

Diretoria

Izabel Cristina Branco
Sergio Pauperio Serio Filho
Ariela Zanetta Simoni
Diana Dias Rodrigues

Conselho Consultivo

Laércio José de Lucena Cosentino
Izabel Cristina Branco

Ana Amelia Inoue

Gilsomar Maia Sebastiao

Mara Maehara Baiao

Sergio Paulo Gomes Galindo
Susy Midori Yoshimura

Conselho Fiscal

Douglas Lima Batista
Mauricio Alexandre Gongalves
Ricardo Guerino de Souza

Estrutura Organizacional
GRI 2-10 | 2-13 | 405-1

A estrutura organizacional do I0S é baseada em
colaboragao, com diferentes equipes trabalhando
em conjunto e de forma integrada e interdependente
para atingir seus objetivos e metas, com deliberacoes
compartilhadas entre a Diretoria, e demais cargos de
gestao, o que inclui coordenadores e lideres. Essa
caracteristica possibilita que as decisoes sejam
tomadas de forma solida, transparente e menos
centralizada, assegurando a relevancia estratégica
dos diferentes aspectos de conducao da Organizacao.
Além da Superintendéncia, responsavel por garantir
a correta execucao do que foi proposto pela Diretoria
entre diversas areas, a estrutura &€ composta pela
gestao operacional e de controladoria.

Participam da Assembleia Geral os fundadores e a
mantenedora TOTVS, e compete ao grupo eleger a
Diretoria, o Conselho Consultivo e Conselho Fiscal.
O principal critério para a composicao destes grupos
€ 0 conhecimento e engajamento com o terceiro
setor. O mandato tem duracaode trés anos e pode
ser renovado.
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Em 2021, ocorreu a eleicao do RELACOES INSTITUCIONAIS
D triénio e nova composicio de seus ) S
RELACOES GOVERNAMENTAIS
membrOS, COﬂfOl'me Organograma: E TERcCEIRO SETOR ESCRITORIO DE PROJETOS

COMUNICAGAO
o FILIAIS
GESTAO OPERACIONAL
INFRAESTRUTURA

r( DIRETORIA SUPERINTENDENCIA

* Presidente - Vice-Presidente v . o fﬁfg,?ﬁgg,{%m
« Diretores gerais A superintendéncia é
responsavel por garantir a
ASSEMBLEIA GERAL —( CONSELHO FISCAL > a correta execugao do que ARRISIRAINS

foi proposto pela Diretoria
entre diversas areas.

GESTAO DE CONTROLADORIA FINANCEIRO

¥< CONSELHO CONSULTIVO >
DIVERSIDADE NAS CATEGORIAS DE GESTAO

RECURSOS HUMANOS

Conselho Consultivo Conselho Fiscal Diretoria Superintendéncia Gestao Coordenagao
’ [ ] [ ) [ ] [ ] @ [ ]
)@ § (D F ODF ©DF @i OF
Entre30 Maisde 60« Entre 30 100~ Entre 30 75« Entre 30 100+ Entre 30 100+ Entre 30 57+
eb0anos 50anos mulheres e 50 anos homens e 50 anos mulheres e 50 anos mulheres e 50 anos mulheres e 50 anos homens
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~ 2 o
Atuacao Etica
GRI2-12 | 2-13 | 2-15 | 2-16 | 2-23 | 2-24 | 2-25 |
2-26 | 205 -2 | 205-3

0 10S entende que uma atuacao ética é o principio
basico para garantir instituicdes sustentaveis e o
cumprimento de sua missao de forma responsavel,
transparente e com beneficios para a sociedade,
principalmente quando se refere ao terceiro setor,
que atua com a gestao de recursos privados e
publicos, em sua maioria doados para a execugao
de projetos de interesse plblico e assisténcia
social.

Tendo isso em vista, a transparéncia e a aplicacao
criteriosa de recursos fortalecem as parcerias
na frente de captacao junto a esfera plblica e
privada, tornando este um valor fundamental
para a estratégia, a atuacao e a consolidacao do
trabalho do 10S.

As frentes de comunicacao sao estruturadas de
forma participativa junto as equipes e parceiros,
bem como os planos de agao e prestacao

de contas sao detalhados para os publicos
de relacionamento. Além disso, reforcando o
compromisso com a transparéncia, o Relatorio
Anual de Sustentabilidade do 10S segue as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), de
maneira que qualquer publico de relacionamento
(stakeholder) pode acompanhar publicamente os
respectivos resultados da gestdo ESG (sigla em
inglés para Environmental, Social, and Governance)
ao longo dos anos.

Neste sentido, a gestao de riscos, impactos e
oportunidades inerentes ao negocio € um dos
temas cruciais que reforcam a reputacao do
Instituto para que continue cumprindo sua
missao. Esta conducao, pautada por principios
de ética e em conformidade com as legislacoes
aplicaveis, é definida no Planejamento Estratégico,
aprovado pela Diretoria e norteado por meio
de pesquisa realizada junto aos stakeholders.
Assim, & possivel avaliar e responder aos riscos
em termos de potenciais e impactos, além de
ampliar a diversidade de visoes que auxiliam o
direcionamento estratégico da Organizacao.

® Essa acao é obrigatoria para todos os participantes, dos recém-contratados aos que estao no Instituto desde o inicio.

As mais altas instancias de governanca do 10S
também atuam diretamente para apoiar o corpo
executivo na busca de oportunidades e na
mitigacao dos riscos inerentes ao negocio, sejam
internos ou externos.

Codigo de Etica e Compliance
GRI 2-15 | 2-25 | 205-2 | 205-3

O Instituto dispée de um Codigo de Etica e
Compliance comdiretrizese principios paraorientar
0 comportamento ético de seus participantes e
garantir conformidade com leis, regulamentos
e padroes internos e externos. O documento
determina os meios para prevenir ou combater
formas de corrupcao nos locais de atuacao do
10S, além de evitar situagdes que possam causar
conflitos de interesses, a fim atender as boas
praticas de governanca corporativa, transparéncia
e ética.

O conteldo do documento é disseminado entre
todos os participantes, que também realizam
um treinamento obrigatorio® no primeiro dia de
trabalho. Além deste momento de onboarding,



sao oferecidos workshops aos participantes,
parceiros e fornecedores relacionados aos temas
de Diversidade & Inclusao e direitos humanos
e sobre a Politica de Protecao a Crianca e ao
Adolescente. O conteldo é abrangente, e aborda
desde as relacoes de trabalho, até as tratativas
com 0s jovens em sala de aula.

0 0

Ouvidoria

DUvidas, sugestoes, criticas ou denlncias
sobre casos que contrariem os principios
estabelecidos no Codigo sao recebidas e
acompanhadas pela Ouvidoria Interna, pelo
e-mail ouvidoriainterna@ios.org.br.

38 pessoas treinadas e comunicadas em
politicas e procedimentos de combate a
corrupcao nas integracoes de admissao.
107 pessoas passaram por uma reciclagem
sobre o codigo de Etica e Conduta do [0S.

Saiba mais sobre essas diretrizes no
Codigo de Etica e Compliance.



https://ios.org.br/transparencia/
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Reconhecimentos

O 10S é signatario do Pacto Global das Nacoes
Unidas, cooperando assim para o alcance da
Agenda 2030.

O Instituto se compromete ativamente com
a agenda global de direitos humanos e com
a promogao da diversidade e inclusao nos
ambientes educacionais e de trabalho.

O Instituto se compromete
ativamente com a agenda
global de direitos humanos

e com a promogao da
diversidade e inclusao nos
ambientes educacionais e
de trabalho.

2023 ¢
> thedotgood

Novamente o |OS recebeu o reconhecimento internacional como uma das 200 melhores organizagoes
sociais do mundo em governanca, centralizacdo em pessoas e com impactos holisticos.

O Instituto subiu 4 posicdes no ranking Brasil, chegando ao 122 lugar. Ja na classificacao internacional,
chegou a posicao de nimero 153, 43 posicoes acima do obtido em 2022,

Pelo terceiro ano consecutivo, o Instituto foi reconhecido pela Secretaria Municipal de
§ Direitos Humanos de Sao Paulo, por sua atuacao inclusiva e que integra Pessoas com
Deficiéncia ao mundo do trabalho.

Direltos Humanos 32 ano consecutivo

e Diversidade

Uma importante conquista para o Instituto, o Selo de Pertencimento ao FOSC - Forum
de Organizagoes da Sociedade Civil FOSC/SUAS - BH, é fornecido pela Subsecretaria de
, Assisténcia Social da Prefeitura de Belo Horizonte / MG, e reforca a contribuicao do 10S
~ com a Politica de Assisténcia Social do Municipio.

PROGRAMA O Instituto recebeu pelo 22 ano, o Selo de Igualdade Racial, organizado pela
SELD . . . . . . ~

)> IGUmDADE Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania e pela Coordenadoria da Promogao
et da lgualdade Racial, ambas da Prefeitura de Sao Paulo.

Saiba mais sobre nossos compromissos na pagina 28 - Compromissos Firmados GRI 2-23 | 2-24 | 2-28 | 203-2



Parceiros
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Relacoes Institucionais
e Governamentais

Nos Ultimos 26 anos, o 10S busca atuar como
agente de transformacao e impacto positivo. Para
além do conhecimento técnico e capacitagao
tedrica, o Instituto desenvolve competéncias
comportamentais que o mundo do trabalho busca,
como o cuidado com as relagdes, respeito as
diferencas, trabalho em equipe, solucao criativa
de problemas, sempre embasados por uma
mentalidade inovadora.

Para isso, a area de Relagdes Institucionais (RI)
é responsavel pela mobilizacao de recursos por
meio da articulacao de novas e manutencao de
atuais parcerias, no Brasil e exterior, com o objetivo
de captar investimentos nao sé financeiros, mas,
também, oportunidades para os alunos e alunas
formados. Assim, €& possivel garantir a missao,
sustentabilidade e expansao da Entidade.

Esse relacionamento tem como principal foco:
empresas investidoras e empregadoras, agéncias
de captacao de recursos, entidades formadoras
do programa de aprendizagem, universidades,
principal mantenedora e seu ecossistema.

Ja a area de Relagdoes Governamentais ¢
responsavel por desenhar acoes que influenciem
politicas pUblicas voltadas ao terceiro setor e pela
articulagao com 6rgaos publicos e seus respectivos
Fundos nas esferas Municipais, Estaduais e Federal,
além de outras organizacoes do Terceiro Setor.

As acoes contemplaram um movimento de busca
por recursos, que pudessem seguir apoiando
0s alunos em suas demandas mais urgentes, e
que impactam diretamente na permanéncia nas
formacoes, como acesso a internet, beneficios de
alimentacao e vale-transporte.

CONHECA, A SEGUIR, OS PARCEIROS
DO INSTITUTO:

GOVERNO FEDERAL

Raila

UNIAD E RECONSTRUGAD

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO

E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME

CEBAS

Desde 2018, com renovacoes a cada quatro anos, o
I0S possui a Certificacao de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS) do Ministério da
Educacao. Esse, que & o maior reconhecimento
federal que uma organizacao social pode
conquistar, pois exige ampla transparéncia em
todas as esferas da Organizacao. Essa Certificacao
permite a isencao do pagamento ao Governo das
contribuigdes sociais inerentes a remuneracao dos
participantes (cota patronal). O CEBAS determina
que todas as formacgoes e iniciativas realizadas
com seu publico beneficiario sejam totalmente
gratuitas. Aléem disso, orienta que o Instituto atue
pelos principios da articulagao de redes junto as
entidades e 0Orgaos governamentais, ampliando
0 acesso dos beneficiarios a servicos sociais e
garantia de direitos.



Parceiros Privados
GRI 2-6

Empresas Investidoras

Apoio via patrocinio direto de projetos, ou via Leis
de Incentivo Fiscal. As modalidades de doacao via
leis de incentivo variam de acordo com 0s projetos
realizados em cada uma das filiais. Desta forma, o
Instituto consegue captar recursos que garantem a
sustentabilidade financeira de seus projetos.

Em 2023, foram firmadas 9 novas parcerias com
empresas privadas e mantidas 14 parcerias seladas
em anos anteriores.

Agéncias de Captacao

Conectam as organizacoes sociais que dispoem de
projetos aprovados para captacao de recursos via
Leis de Incentivo na esfera piblica, com empresas
do setor privado, que utilizam do incentivo fiscal
para realizar acoes de responsabilidade social
corporativa.

Apos firmada a parceria, mantem-se um
relacionamento proximo para engajar os doadores.

Além da prestacao de contas dos projetos apoiados,
010S promove agoesdevoluntariadoe comunicacao
junto com as empresas incentivadoras.

Empresas Empregadoras

O trabalho realizado pela equipe de RI na frente
de prospeccao de vagas tem como objetivo engajar
empresas de diversos segmentos e portes na
empregabilidade de alunos formados. Por meio de
indicacoes gratuitas para oportunidades efetivas
de estagio e jovem aprendiz, as empresas podem
contar com o apoio do time de Oportunidades, que
realiza a triagem de acordo com o perfil da vaga e
do estudante, além de apoiar no agendamento de
entrevistas, de forma totalmente gratuita.

Entidades Formadoras

Unindo forcas em prol da empregabilidade dos
alunos e alunas, o 10S tem fortalecido o seu
relacionamento com outras organizagoes sociais
que realizam a administracao do Programa de
Aprendizagem Profissional. Além de fortalecer

5. PARCEIROS

e aproximar o Instituto de outras entidades do
Terceiro Setor, essas a¢oes garantem que o objetivo
de favorecer jovens em situacao de vulnerabilidade
alcancem suas posicoes.

Universidades

O engajamento com universidades visa fortalecer
e ampliar o Programa 10S+ Futuro , que teve inicio
em 2018 e contempla desde descontos parciais até
bolsas integrais em areas de Tecnologia e Gestao,
Engenharia e Ciéncias Econdmicas aos alunos do
Instituto.

A nossa equipe de Oportunidades acompanha o
jovem durante toda a sua jornada universitaria,
e 0S jovens que se encontram em maior
vulnerabilidade social, recebem vale transporte
e ajuda para a alimentacao, evitando assim a
evasao universitaria. Até 2023, 167 jovens foram
beneficiados pelo programa, sendo 157 em Sao
Paulo e 10 nas Filiais.
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MANTENEDORA (S TOTVS

0 apoio da Companhia Saiba mais sobre a geracao de

0105 ¢ parte daestratégiade L (NACUOCHEL RN AT RORIES £ e o \ /
investimento social da TOTVS.  ,o;jizado. https:/ /www.totvs.com/sobre
Na quarta edicao da campanha “TOTVERS que
As acoes em parceria com a TOTVS, buscam mais do que estreitar o relacionamento com empresa fazem”, em que colaboradores como pessoas
fundadora e principal mantenedora do Instituto, mas, também, garantem inovacao constante, bem como fisicas realizaram doag6es em recursos
digitalizacao de projetos e processos. financeiros para o 10S, foram:

O apoio da mantenedora TOTVS em 2023 foi ampliado para outras formas de mobilizacao de recursos,
como o aumento de 12% na venda de mercadorias com a marca TOTVS para seus colaboradores, parceiros, 1.097 TOT"ERS ou pessoas do
clientes e suas franquias e lucro revertido para o I0S; e a campanha com os colaboradores, que doaram ecossistema que participaram;

recursos financeiros para apoiar acoes de vale-transporte e kit lanches para os alunos do Instituto.
R$ 64.852,00 doados pelos
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o desemprego de jovens entre 18 e 24 TOTVERS;

anos foi o dobro da média nacional em 2023.

Por isso, a parceria entre a TOTVS e o 10S tem sido essencial no propoésito de assegurar o direito dos
jovens a educacao, a capacitacao profissional de qualidade, desenvolvendo seu potencial e aumentando R$ 300.000 de repasse da TOTVS.
as chances de ingressarem no mercado de trabalho, numa universidade ou até de se tornarem agentes
de transformacao na comunidade em que estao inseridos.



https://www.totvs.com/sobre/

Parceiros Governamentais

Frente de atuacao responsavel por desenvolver
projetos considerando a perspectiva da garantia
dos direitos da crianca e do adolescente em
parceria com os diferentes niveis de governo que
compoem a Federacao.

Para isso, o I0S detém registros e certificacoes
em 6rgaos publicos, considerando sua atuacao no
terceiro setor. No ambito da assisténcia social, tem
registros nos Conselhos Municipais dos Direitos da
Crianca e do Adolescente em todos 0s municipios
onde atua, bem como inscricoes nos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social.

Desde 2018, o Instituto detém a Certificacao CEBAS,
recebendo o reconhecimento em ambito federal
e se consolidando como uma atuagao séria e
transparente ao longo dos 26 anos de historia.

De 2021 para 2022, a mobilizacao de recursos via
incentivo fiscal cresceu cerca de 153%, saindo do
patamar de RS 1,3 milhdes para RS 3,3 milhdes. Para
2023 o aumento foi menor em percentual, sendo
cerca de 6%, mas, chegando a RS 3,5 milhdes, o
maior valor captado por meio de incentivo fiscal

da historia do 10S para a execucao de projetos.

Nos altimos 3 anos foram assinados 22 termos de
fomento, com os seguintes orgaos:

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, junto as
Secretarias de Direitos Humanos e Cidadania,
Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e
Secretaria de Cultura;

Prefeitura do Municipio de Belo Horizonte
junto a Secretaria de Assisténcia Social;

Governo do Estado de Sao Paulo junto a
Secretaria de Desenvolvimento Social;
Governo do Estado de Minas Gerais junto a

Secretaria de Desenvolvimento Social;
Governo Federal junto ao Ministério de Direitos
Humanos e Cidadania do Brasil;

Tribunal Regional do Trabalho.

Neste periodo, conseguimos conveniar todas as
oportunidades governamentais que conquistamos
e/ou que captamos recursos com incentivo de
Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

Além disso, o 10S tem acompanhado os processos
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de discussao de criacao do fundo da juventude
- responsaveis pela criacao do projeto de lei
municipal, que contempla jovens de 18 a 28
anos. A articulacao, que partiu do 10S, reafirma a
relevancia do Instituto nas discussdes no ambito
pUblico e ja virou um projeto de Lei 252/22, que ja
obteve aprovacao de algumas comissoes e segue
em tramitacao Junto a Camara dos Vereadores de
SP.

Em esferas maiores, o I0S ocupa uma cadeira no
Conselho Estadual dos direitos da crianca e do
adolescente de Sao Paulo - CONDECA-SP, o que lhe
permite fazer diagnodsticos das politicas propostas
e, até mesmo, influenciar, do ponto de vista
estratégico, os proximos anos da Organizacao.
Como resultado, o Instituto tem sido reconhecido
como uma Entidade focada nos direitos da crianca
e do adolescente no territorio de Sdo Paulo (SP) e
uma das instituicoes que esta diretamente ligada
na formatacao das politicas piblicas do estado.

Visando a garantia de transparéncia de seus
projetos, os dados referentes aos trabalhos

desenvolvidos sao detalhados no site do 10S.

Confira: https://ios.org.br/transparencia/
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Parceiros 10S
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Incentivadores
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Parceiros Governamentais

D .
ONX \-;;Cd '@onmm
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Pesquisa de Satisfacao
GRI 2-29

Em 2023 o I0S aplicou a pesquisa de satisfacao
com os parceiros de maneira online. Em 2023,
a Organizagao teve uma adesao total de 34
respondentes de 32 empresas empregadoras, e
18 profissionais respondentes representando 14
empresas investidoras.

O destaque para a pesquisa de 2023 foram as
respostas sobre o que consideram como o impacto
social do 10S: “inclusao de jovens formados com
qualidade no mercado de trabalho” e “a formacao
de jovens em situacao de vulnerabilidade e busca
de conecta-los(as) ao mercado de trabalho”
sao as frases que resumem as respostas dos 52
profissionais respondentes.

Os principais pontos dos motivos pelos quais as
empresas apoiam o Instituto sao o “Impacto social
nas comunidades do entorno da Organizacao”,
“Alinhamento a estratégia ESG da empresa” e
“Contratacao de jovens talentos em cargos de
entrada”.

Um indicador relevante para a consolidagao da
Pesquisa de Satisfacao com Parceiros é o calculo
do NPS (Net Promoter Score), que oferece a
possibilidade de parceiros atuais do |OS apontarem
uma nota de zero a dez para a indicacao do
Instituto para outras empresas. Em 2021, o NPS
foi de 96%, em 2022 foi de 96,6% e em 2023 foi
de 96,15%. Segundo a metodologia Net Promoter
Score (NPS) a nota dez é dada pelos promotores
da marca, ou seja, plenamente satisfeitos com a
marca. O indicador médio de 96,25% dos Ultimos
trés anos reflete uma nota de conceito excelente.

Ao final de 2023, o NPS foi 96,15% , 0 que &
considerado excelente.

Ao todo, 88,2% das empresas contratantes dos
jovens deram notas de 8 a 10 para os alunos
e alunas contratados (30 de 34 respondentes):
88,3% dos respondentes deram notas de 9 a 10
ao processo de indicacao de jovens e suporte na
contratacao; e 100% dos parceiros investidores
(18 respondentes) confiam no trabalho do 10S e
desejam manter ou expandir a parceria.

5. PARCEIROS

Acoes e iniciativas -

Voluntariado Corporativo
GRI 2-29

O 10S continua a apoiar a¢oes de voluntariado
e busca desenvolver oportunidades para que
seus parceiros se envolvam cada vez mais nesse
tipo de iniciativa, promovendo um impacto
positivo tanto na formacao dos alunos quanto na
empregabilidade.

Em 2023, o I0S redesenhou seu Programa de
Voluntariado Corporativo, por meio de um grupo de
trabalho multidisciplinar que buscou alternativas
para maximizar o impacto das acgoes realizadas e
sempre ter os jovens como protagonistas dessas
interacoes. Agregando experiéncias ao aprendizado
durante o periodo de formacao.

A organizagao reconhece que o voluntariado
corporativo oferece as empresas a oportunidade
de se aproximar dos alunos, gerando uma troca
mutuamente benéfica. Por um lado, os voluntarios




5. PARCEIROS

podem compreender melhor o trabalho do 10S e
as diversas necessidades dos jovens, enquanto
contribuem para projetos transformadores. Por
outro lado, para os alunos, € uma chance de trocar
experiéncias com profissionais do mercado de
trabalho, esclarecer dividas e se inspirar para o
futuro.

Durante seus 25 anos de atuagao, o Instituto
promoveu diversas iniciativas de voluntariado,
adaptando-se as necessidades identificadas em
cada periodo. Exemplos notaveis incluem: rodas
de conversa, mentorias, palestras, workshops e
minicursos, tanto para os estudantes quanto para
os voluntarios participantes. Em 2023, as atividades
se concentraram em:

Voluntarios de empresas como Dell e TOTVS
atuaram como mentores, oferecendo suporte e
orientacao durante a elaboracao do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), proporcionando maior
clareza e impulsionando os resultados académicos;

Uma programacao especial, onde os alunos das
cidades de Hortolandia e Porto Alegre, visitam
as instalagoes locais da Dell, conhecem sobre as
tecnologias produzidas nessas localidades e tém
interacoes com voluntarios das mais diversas
equipes desse parceiro;

Workshops presenciaisem parceriacomvoluntarios
da International Business Machines Corporation
(IBM), com foco em atividades praticas (“hands
on”), permitindo que os alunos experimentassem
diversas tecnologias de forma direta.

Eventos onde os Projetos de Conclusao de Curso
com maior destaque, sao reconhecidos por sua
inovacao e conformidade com as tendéncias de
mercado, sao convidados a se reapresentar nas
sedes da TOTVS em diversas cidades. Voluntarios

e empresas parceiras participavam como
avaliadores, além de estimular a empregabilidade
dos talentos identificados.

Além dessas atividades, houve workshops com
algumas empresas parceiras, sao elas: Globant, JP
Morgan, Zendesk e simulacoes de entrevistas com
voluntarios da Brasil, Bolsa, Balcao (B3).

Resultados Voluntariado

Em termos de resultados, o 10S contou com a
participagcao de 193 voluntarios, que contribuiram
com um total de 784 horas de conhecimento em
diversas areas. Do lado dos alunos, registrou-
se um total de 4150 participacoes, refletindo o
engajamento significativo nesse programa de
voluntariado.

4150 ATENDIMENTOS REALIZADOS
A

784 HORAS DOADAS

o

193 VOLUNTARIOS



Mobilizacao e
(6, ) aplicacao dos
recursos



6. MOBILIZACAO E APLICACAO DOS RECURSOS

Mobilizacao e Aplicacao

Responsavel
GRI'3-3 | NGO -7

Receitas 2023 2022

RS 15.988.868,43 RS 14.983.825,46

Doacoes Pessoa Juridica - Mantenedora TOTVS RS 7.250.729,36 RS 6.840.310,72

O 10S trabalha para garantir uma mobilizagao Projetos de Incentivo Fiscal - Convénios (FUMCAD SP

RS 3.584.425,31 RS 3.392.355,43

de recursos sustentavel e geradora de valor para
todos os envolvidos: parceiros, investidores sociais,
alunos e sociedade. Como resultado, neste ano, a
receita bruta foi de RS 15.988.868,43, referente a
todas as receitas reconhecidas. O niimero é 6,29%
superior ao de 2022, pouco maior do que a inflacao
reconhecida pelo IPCA de 2023, que fechou 2023
com alta acumulada de 4,62%. Esse resultado
reflete uma baixa na curva de crescimento de
mobilizacao de recursos financeiros do Instituto,
que para 2024 redefiniu prioridades e vislumbrou
um cenario mais conservador para investimentos
e inovacao.

e FMDCA BH e CONDECA e FUNDAGAO PAULISTANA)

Doacgoes Pessoa Juridica - Diversos

Vendas de Mercadorias (-) Impostos
Campanha “TOTVERS QUE FAZEM”

Receitas Financeiras

Turmas Afirmativas - Pessoas com Deficiéncia
Donativos em Géneros

Gestao de Aprendizagem

Receitas Gerais

Servicos Voluntarios

Cooperadores Diversos / Pessoa Fisica

RS 3176.778,25

RS 841.789,45
RS 434.409,63
RS 317.628,80
RS 150.515,75
RS 106.889,61
RS 57.535,80
RS 22.876,93
RS 24.876,93

RS 20.437,87

RS 2.919.400,97

RS 747.569,82
RS 379.907,95
RS 384.961,67
RS 189.700,36
RS 21.839,68

RS 45.980,00
RS 32.633,57
RS 26.489,70

RS 2.675,59



Os valores captados para projetos especificos,
sejam de editais puUblicos ou privados, sao
destinados de acordo com o que foi aprovado em
cada situacao. Os demais valores captados sao
alocados seguindo o orcamento/planejamento da
Organizacao (apresentado ao Conselho Fiscal, a
Diretoria e a Mantenedora).

Em percentual, a contribuicao das receitas
reconhecidas segue o grafico abaixo, sendo as
doagoes da mantenedora, dos fundos de projetos
de incentivo fiscal e doagoes de outras empresas
0S montantes mais expressivos, somadas,
representando cerca de 88% da mobilizacao de
recursos do Instituto da Oportunidade Social.

Para maior detalhamento das receitas mobilizadas
pelo Instituto, & possivel contatar a equipe
Financeira pelo e-mail: financeiro@ios.org.br ou
acesse: https://ios.org.br/transparencia/

6. MOBILIZACAO E APLICACAO DOS RECURSOS

Receitas 2023

- 45% - Doagdes Pessoa Juridica - Mantenedora TOTVS
- 23% - Convenios (FUMCAD SP e BH e CONDECA e CEDCA)
- 20% - Doagdes Pessoa Juridica - Diversos

- 5% - Vendas de Mercadorias

1% - Donativos em Generos

- 1% - Capacitacao PCD

- 0,36% - Gestao de Aprendizagem

- 0,16% - Servicos Voluntarios

- 0,14% - Receitas Gerais

- 0,13% - Cooperadores Diversos / Pessoa Fisica
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Transparéncia que permite a

mobilizacao dos recursos
GRI 3-3

O Instituto atua de forma ética, observando
a diversificacao das fontes de recursos e a
manutencao de boas relacoes com parceiros e
investidores sociais de longa data. A transparéncia
da conducao do negbcio é atestada por:

Auditoria  externa  das
financeiras;
Avaliacao dos parceiros do ponto de vista
técnico e financeiro;
Visitas técnicas periodicas dos
Municipais, Estaduais e Federais;
Parecer do Tribunal de Contas Estadual de Sao
Paulo;
Prestacao de contas trimestrais, semestrais,
anuais e finais avaliadas pelos conselhos
respectivos de cada publico;
Informacoes dos projetos assinados no website
do Instituto — www.ios.org.br;

demonstragoes

Fundos

Os selos e premiacoes obtidos ano ap6s ano
(saiba mais na pagina 67), confirmando a
confiabilidade para os parceiros que o apoiam.

Aplicacao Responsavel
GRI3-3 | 2-6

Em uma Organizagao Social as receitas precisam
ser revertidas em aplicacao dos recursos para
retorno da sociedade. No 10S, o foco estratégico
direciona a aplicagao eficiente e responsavel dos
recursos mobilizados, bem como a prestacao de
contas aos seus parceiros e patrocinadores. Parte
da atuacao do 10S é manter a transparéncia com
0s publicos, possibilitando 0 acompanhamento de
seu desempenho. Para isso, a Organizacao conta
com um time dedicado para o envio periddico
de relatorios de resultados aos parceiros e
investidores sociais.

Em 2023, o montante de RS 17.768.810,40 foi aplicado
nas iniciativas do Instituto. Assim como em 2022,
o valor das despesas foi maior do que o das
receitas, visto que apos o periodo pandémico, tem

sido necessario apoiar os alunos com beneficios
assistenciais, representados principalmente pela
cessao de vale-transporte e vale lanche aos alunos
em maior situacao de vulnerabilidade. Sem esses
beneficios, percebe-se aumento da taxa de evasao
dos cursos, visto que as familias ndao conseguem
investir recursos para que seus filhos participem
de uma formacao fora a escola regular.
Adivisaodosrecursosaplicadosseguiupraticamente
0s mesmos parametros do ano anterior, sendo 58%
referente as despesas com a folha de pagamento e
encargos sociais, representando RS 10,28 milhdes.
A parcela de 32%, que representa RS 5,76 milhoes,
foi aplicada na contratacao de fornecedores,
despesas educacionais e administrativas e
investimentos em melhorias de infraestrutura
e materiais. Cerca de 7% do total foi aplicado na
ajuda de custos aos alunos, com vale transporte
e alimentagao. O percentual de 3% refere-se aos
recursos imobilizados.



Aplicacao Responsavel
GRI3-3 | 2-6

Despesas 2023

- 59% - Despesas com pessoal

33% - Despesas Educacionais, Administrativas e Gerais

- 6% - Despesas com Ajuda de Custo para Alunos

2% - Imobilizado




PARTICIPANTES
DO 10S



Equipe 10S

GRI 2-7 | 404-2 | 405-1 | 405-2

Na estrutura do I0S, a equipe &, aléem de uma
forca de trabalho, participantes ativos e engajados
na construcao do legado e da historia da
instituicao em seus 26 anos de existéncia. O termo
“participantes” para o I0S, expressa muito mais do
que uma designacao; mas reflete 0 compromisso
de cada individuo com a missao e os valores do
Instituto.

Os participantes desempenham um papel
fundamental como agentes diretos na geragao de
impacto do instituto como multiplicadores dos
valores e da causa defendida pela organizacao. Em
2023, essa equipe manteve-se comprometida com
a missao do Instituto, tanto por meio da exceléncia
no atendimento aos estudantes, quanto no
relacionamento com parceiros e patrocinadores.
Destacamos que muitos dos que integram ou
ja integraram a equipe do I0S sao ex-alunos do
Instituto, o que ressalta ainda mais o vinculo
e 0 comprometimento com a causa. Dos 99

participantes que atuaram em 2023, 28 eram ex-
alunos, representando 28% do total, explicitando o
ciclo virtuoso de apoio e oportunidades oferecido
aos seus beneficiarios.

Ao longo do ano de 2023, o I0S recebeu 38 novos
participantes, dos quais 9 eram ex-alunos que
retornaram para contribuir com a organizagao
que os formou. Ao mesmo tempo, ocorreram
55 desligamentos, mostrando que, embora
haja movimentacao na equipe, 0 espirito de
comprometimento e dedicacao permanece firme
entre os participantes ativos do Instituto. A seguir
o perfil dos participantes do Instituto:

7. PARTICIPANTES DO 10S

99 PARTICIPANTES ATIVOS

Periodo Integral
i
Por Faixa Etaria

42 47 10 a

Até 30 | De30a : Maisde
anos : 50 anos : 50 anos

Cor/Raca
\ \ °
56+« 26+ 17« 1%
Branca Parda Preta Amarela



7. PARTICIPANTES DO 10S

GENERO DOS PARTICIPANTES PARTICIPANTES X VINCULO PARTICIPANTES X VINCULO

o mascuLino € T FEmININO €

25

70F
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- 2 - CLT - Determinado
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.. 30
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20

- 67% - Feminino w0f
- 33% - Masculino sk
KD :

100[
DIVERSIDADE PARTICIPANTES X FUNQAO %
- 88 - Sao Paulo - 10 - Belo Horizonte

80

- 10 - Rio de Janeiro - 3- Porto Alegre Analista Articulador Assistente Assistente Social Auxiliar Coordenador
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DIVERSIDADE PARTICIPANTES X FUNCAO %

Especialista Gerente Instrutor
[ ) [ )
100+« 43+
mulheres mulheres
Professor Psicologo Recepcionista
i ‘
100+« 100+«
mulheres mulheres

Lider Monitor Pedagoga
83« 90+ 100~
mulheres mulheres mulheres
Superintendente Supervisor
[ ) [ )
100~ 67+
mulheres mulheres

Diversidade e Inclusao

No Instituto diversidade e a inclusao sao conceitos
interligados, mas que possuem distincoes
relevantes. A diversidade refere-se a presenca de
diferencas, seja em termos de raga, etnia, género,
orientacao sexual, idade, habilidade fisica, e
outras caracteristicas individuais e a “inclusao” é
0 processo de criar um ambiente onde todas as

pessoas sao respeitadas, valorizadas e capacitadas
para contribuir plenamente, independentemente
de suas diferencas, garantindo uma multiplicidade
de ideias e perspectivas no dia a dia de suas
operacoes. Em 2023, diversas agoesforam realizadas
para promover e fortalecer a diversidade dentro da
organizacao:

7. PARTICIPANTES DO 10S

Workshops de Diversidade e Inclusao

- D&l

Os workshops promovidos pelo Grupo de

Diversidade foram aprimorados ao longo do

ano, buscando novas abordagens e formatos.

Esses eventos contaram com a participacao de

membros internos do grupo, além de especialistas

convidados, que abordaram temas como inclusao

LGBTQIAP+, combate a discriminacao étnico-racial,

questoes de género, inclusao de pessoas com

deficiéncia, entre outros.

Ao todo em 2023 o programa de D&l, realizou

qguatro Workshops e uma roda de conversa com 0s

participantes, sob os seguintes temas:

1. Leitoras e Leitores na Periferia;

2. Os desafios das pessoas trans no mercado de
trabalho - Muito além do recrutamento;

3. Vieses inconscientes e Microagressoes;
Género e Mercado de trabalho na area da
Tecnologig;

5. Roda de conversa com participantes do 10S
de género masculino, para conscientizar e
debater sobre o tema “Violéncias de Género”,
um tema relevante e necessario.




7. PARTICIPANTES DO 10S

Parceria com o Forum LGBT+

Desde 2021, o I0S faz parte do grupo do Forum
LGBT+, uma parceria que apoia a instituicao no
desenvolvimento de iniciativas de inclusao e no
debate sobre temas relevantes. Essa parceria
colabora diretamente com o compromisso do
IOS de promover a diversidade em todas as
suas esferas de relacionamento, tanto internas
quanto externas. E desde 2022, a parceria em
destaque foi com a TransEmprego e, no ano de
2023, essas parcerias foram mantidas e possuem
foco especial na inclusao nos processos seletivos,
desde a divulgacao das vagas até o momento da
contratagao e integracao dos participantes as
respectivas equipes.

Desenvolvimento
GRI 2-29 | 404-1 | 404-2

O Instituto continua a investir na capacitacao
e no desenvolvimento de seus participantes,
oferecendo uma variedade de oportunidades,
como treinamentos, palestras, minicursos e

cursos externos, com o objetivo de promover
0 protagonismo e o crescimento profissional.
Em 2023, mais de mil e quatrocentas horas de
treinamentos relacionados aos direitos humanos,
diversidade e inclusao e temas especificos sobre
legislacao vigente foram realizadas, viabilizadas
pela area de Recursos Humanos, que disponibiliza
um orcamento anual para essas iniciativas.

Além disso, o I0S realizou a Formacao de Futuras
Liderancas, com o objetivo de mapear e preparar
profissionais com potencial em suas respectivas
areas de atuacao e que podem se tornar possiveis
lideres na operacao do Instituto.

Em 2023, o programa de bolsas de estudos de
primeira graduacao e de acesso a pos-graduacao,
seguiram sendo fomentados e foram oferecidas
trés bolsas de subsidio para a primeira graduacao,
além da manutencao das bolsas que ja estavam
em execugao.

TREINAMENTOS

o

M
1.445 horas

de treinamento
em Direitos
Humanos

Média de
12 horas
por participante

* Vieses Inconscientes;

« Diversidade de Género;
* Equidade, Diversidade e Inclusao;

* Assertividade nas relacoes e Feedback;
* Lideranca humanizada.

o
0=0

20 horas de
treinamento
no Projeto
Formacao de
Professores




O Programa de
Treinamentos, consistiu
em tres grandes

vertentes: Workshops
de D&I, 10S Conecta e 0
Projeto de Formacao de
Futuras Liderancas.

Workshops de D&I: tivemos quatro Workshops e

uma roda de conversa, sendo:

1. Leitoras e Leitores na Periferia;

2. Os desafios das pessoas trans no mercado de
trabalho - Muito além do recrutamento;

3. Vieses inconscientes e microagressoes;
Género e Mercado de trabalho na area da
Tecnologia;

5. Roda de conversa com alguns participantes do
género masculino do I0S, para conscientizar e
debater sobre o tema “Violéncias de Género”,
um alinhamento necessario, importante e
produtivo, que teve duracao de 2 horas.

10S Conecta: com o objetivo de gerar conexdes entre
as pessoas, cada area de trabalho se apresentou e
compartilhou as atividades executadas, bem como
seus desafios, metas e oportunidades, e ainda
sobre o perfil de cada membro da equipe, tanto
pessoal como profissional.

Projeto de Formacao de Futuras Liderancgas: Sobre
o projeto de formacao de futuras liderancas, foram
realizados 3 encontros ao longo do més de agosto,
abordando os seguintes temas:

1. Microgerenciamento;

2. Equidade, Diversidade e Inclusao;

3. Assertividade nas Relacoes e Feedback.

Avaliacao de desempenho
GRI 2-18 | 404-3

Com o intuito de acompanhar o desenvolvimento
continuo dos participantes, o ciclo de performance
e gestao de desempenho foi retomado em
2023, alcancando uma avaliagao de 92% dos
participantes’.

7 A Alta Lideranga nao passa pelo processo de avaliacao de desempenho por se tratar de cargos voluntarios.

7. PARTICIPANTES DO 10S

Utilizando um modelo abrangente, foi possivel
identificar os desafios individuais de cada
participante no desenvolvimento de habilidades
técnicas e  interpessoais, que  contribui
significativamente para a gestao de carreira desses
profissionais. A seguir, apresentamos os resultados
obtidos entre o publico elegivel:
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Avaliacao de desempenho para 92% dos participantes®

Categoria Funcional Quantidade de Pessoas Qtde Pessoas Elegiveis
no Cargo

Analista

Assistente 14
Articulador 1
Assistente social 6
Auxiliar 4
Coordenador 7
Estagio 2
Especialista 4
Gestor 1
Gerente 2
Instrutor 17
Lider 6
Monitor de informatica 16
Pedagogo 9
Professor 2
Psicologo 4
Supervisor 3
TOTAL 120

N WO N2

W NN O G oD

110

91%
79%
100%
100%
100%
100%
0%
75%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
50%
100%
92%

8A0 todo 10 participantes do Instituto nao foram contemplados neste ciclo pela recente data de suas respectivas admissoes.

Remuneracao e Beneficios

A estrutura de remuneragao do I0S continua
alinhada as melhores praticas corporativas
em 2023, mantendo-se atualizada de acordo
com os padroes do mercado. O regime de
contratacao predominante ainda é regido pela CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho), refletindo o
compromisso do Instituto com a conformidade
legal e a valorizagao de seus colaboradores. Além
disso, sao oferecidos beneficios comparaveis aos
praticados por outras instituicoes e organizacoes
sociais.um tema relevante e necessario.

Engajamento

No departamento de Recursos Humanos, o
engajamento dos colaboradores permaneceu
como uma prioridade central em 2023. Um dos
destaques foi o programa de Formagao de Futuras
Liderancas, que tem como objetivo identificar e
desenvolver talentos internos, preparando-os para
assumir papéis de lideranca no futuro.



Contudo, o desafio de lidar com a instabilidade
provocada pela suspensao e/ou encerramento das
atividadesemalgumaslocalidades,teve umimpacto
significativo na movimentacao de pessoal e exigiu
uma adaptacao agil por parte do RH. Além disso, o
departamento tem se dedicado a gestao do clima
organizacional, buscando garantir um ambiente
de trabalho saudavel e motivador para todos os
participantes, que inclui o acompanhamento
constante da performance, identificando areas de
melhoria e implementando acoes para promover o
bem-estar e a produtividade.

Em meio a esses desafios, o RH tem adotado
medidas proativas para minimizar o0s riscos e
manter a equipe engajada. Isso envolve nao
apenas o fortalecimento das politicas internas de
gestao de pessoal, mas também a promocao de
uma comunicagao transparente e aberta com os
colaboradores.

Saude e Bem-Estar

Para garantir o acompanhamento da salde
fisica e mental dos colaboradores e estimular

0 autocuidado, o 10S continuou sua parceria
com o aplicativo Betterfly até setembro de 2023,
oferecendo-o como um beneficio corporativo.
Essa plataforma foi projetada para incentivar
a pratica de exercicios fisicos, promover uma
alimentacao saudavel e cuidar do bem-estar
do corpo e da mente dos colaboradores.
Além disso, o Instituto conduziu varias campanhas
ao longo do ano, abordando uma variedade de
temas relacionados a salde, como cuidados com
a salde mental, conscientizacao sobre o cancer
de mama durante o “Outubro Rosa” e sobre o
cancer de prostata no “Novembro Azul”, e também
campanhas de vacinacao contra a gripe HINT.
Para os participantes inscritos na campanha de
vacinacao contra a gripe, foi oferecido um beneficio
adicional: créditos no cartao multibeneficios para
uso em farmacias parceiras. Essa vantagem foi
estendida aos conjuges e filhos menores de 18 anos
de todos os interessados, ampliando o alcance do
beneficio dentro das familias dos colaboradores.

7. PARTICIPANTES DO 10S

OUTUBRO ROSA

Envio de informativo sobre o
cancer de mama e mobilizacao,
para que os participantes fossem
trabalhar de rosa durante esse
mes.

Além disso, o 10S também
realizou uma live para todo o
time de participantes com o tema:
“Prevencao e conscientizacao do
cancer de mama”.

Envio de informativo sobre o
cancer de prostata e mobilizacao,
para que os participantes fossem
trabalhar de azul durante esse
més.
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Normas Universais ‘ Referéncia (pg.)/Resposta direta

Conteidos Gerais
A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagao

2-2 Entidades incluidas nos relatorios de sustentabilidade da organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato.

2-4 Reformulacoes de informacoes

2-5 Verificagcao externa

Atividades e empregados

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais
2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

Governanca

2-9 Estrutura de governanga e composicao

2-10 Nomeacao e selecao do mais alto 6rgao de governanca

2-1 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

O Instituto de Oportunidade Social (10S) & uma instituicao sem fins lucrativos e nao
possui acionistas. Saiba mais nas paginas 62.

Todas as Unidades do 10S. Acesse as demonstracoes financeiras padronizadas em:
https://ios.org.br/transparencia/

01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023. Relatorio Anual.

Ponto de contato - relacionamento@ios.org.br

~
Nao houve.
Nao houve.

Capitulo O 10S - Panorama de Atuacao / Capitulo Parceiros - Relagoes Institucionais
e Governamentais

Capitulo Participantes do 10S
0 10S nao tem quantidade de prestadores de servicos significativa.

Capitulo Gestao e Estrutura Organizacional
Capitulo Gestao e Estrutura Organizacional

Capitulo Gestao e Estrutura Organizacional


https://ios.org.br/transparencia/ 
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2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

Papel do mais alto 6rgao de governanga na supervisao da gestao dos
impactos.

Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governanca no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicagao de preocupagoes criticas.

Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca

Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

Politicas de remuneracao

Processo para determinacao da remuneracao

Proporcao da remuneracao total anual

Capitulo Gestao e Estrutura Organizacional

A Superintendente e as Gestoras de Operacoes e de Controladoria delegam as
necessidades de gestao de impactos a Coordenacao do Instituto.

A Assembleia Geral, 0 mais alto 6rgao de governanca do I10S, foi convidada para a
Consulta aos Stakeholders para apoiar na decisao dos temas relevantes. A aprovagao
do Relatorio é responsabilidade da Superintendéncia. Conheca detalhes no capitulo
"Sobre o Relatorio”

Nao percebe-se conflitos de interesse nos processos do 10S. Os Conselhos sao
bastante ativos, ha o canal de ouvidoria, auditoria financeira e o processo seletivo
para selecao de beneficiarios possui controle sério e via sistema.

Reunioes mensais com a Diretoria e o Conselho Fiscal

O mais alto 6rgao de governanca do Instituto, a Assembleia Geral, € composta
por qualquer pessoa interessada e ativa na condugao do negocio do 10S. Assim
sendo, amplos perfis e amplos conhecimentos estdao presentes no 6rgao decisoes
estratégicas.

Nao se aplica a Assembleia Geral. A Superintendente, mais alta hierarquia reconheci
da como funcionaria recebe avaliacao da Diretora Presidente. A avaliacao do
desempenho da Gestao do Instituto € pautada nas metas e compromissos tracados
nesse Relatorio.

Conforme descrito no Estatuto Social, os Diretores sao voluntarios. Saiba mais sobre
a estrutura de Governanga na pagina 63.

Conforme descrito no Estatuto Social, os Diretores sao voluntarios. Saiba mais sobre
a estrutura de Governanca na pagina 63.

Nao ha, pois 0 10S € uma instituicao sem fins lucrativos.


https://ios.org.br/wp-content/uploads/2021/01/Estatuto-Social-IOS.pdf
https://ios.org.br/wp-content/uploads/2021/01/Estatuto-Social-IOS.pdf

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel.
2-23 Politicas de compromissos.

2-24 Incorporando as politicas de compromissos.

2-25 Processos para remediar impactos negativos.

2-26 Mecanismos para buscar orientacao e expor preocupacoes.
2-27 Conformidade com leis e regulamentos.

2-28 Participacao em associagoes.

Engajamento de Stakeholders
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders.
2-30 Acordos de negociacao coletiva

Topicos materiais

3-1 Processo para determinar os topicos materiais.
3-2 Lista de topicos materiais.
3-3 Gestao de topicos materiais.
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Capitulo O I0S - Como o I0S Gera Valor
Capitulo O 10S - Como o 10S Gera Valor
Capitulo O 10S - Como o 10S Gera Valor

A missao do |0S é gerar impacto social positivo e para mitigar os
impactos negativos na vida dos alunos e alunas, o Instituto atua com os pilares
Psicossocial e Pedagogico diariamente.

Capitulo Resultados e Impacto Social - Formacao Profissional

Em 2023, nao houve casos de nao conformidade com leis e regulamentos aplicaveis a
Organizagao. Seguimos o Marco Regulatorio do Terceiro Setor e todas as qualificagoes
para o Certificado das entidades beneficentes de assisténcia social (CEBAS).

Capitulo Resultados e Impacto Social - Compromissos firmados a

Capitulo Sobre o Relatorio.
100% dos participantes sao cobertos por acordos de negociacao coletiva

Capitulo Sobre o Relatorio.
Capitulo Sobre o Relatorio.

O Relatorio Anual desenvolvido sob as Diretrizes da GRI (como essa edi¢do), funciona
como ferramenta de gestao, bem como o uso de PowerBI e sistemas de Gestao de
indicadores. Os temas mais relevantes para o Instituto sao controlados por meio
dessas ferramentas em cada Coordenacao do Instituto.
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Normas Especificas

Conteiidos Economicos
Desempenho Economico
20141 Valor econdmico direto gerado e distribuido Informacao disponivel nas Demonstracoes Financeiras.

Impactos Economicos Indiretos
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos. Capitulo Resultados e Impacto Social - Oportunidades e Impacto Social
Combate a Corrupcao

Comunicagao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a

205-2 -
corrupgao.

Codigo de Etica da Organizacao, divulgada pelo RH a todos os participantes.

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas. Nao foram registrados casos de corrupgao em 2023

Conteuidos Sociais

Capacitacao e Educacao

4041 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado Capitulo Participantes do 10S
Nao temos programas de apoio a transicao oferecidos para apoiar a empregabilidade
404- Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de e a gestao do fim de carreira resultantes da aposentadoria ou da demissao. Saiba
assisténcia para transicao de carreira mais sobre os programas de aperfeicoamento na pagina Capitulo Participantes do
10S
4043 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho Capitulo Participantes do 103

e de desenvolvimento de carreira
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
405-1 Diversidade em 0rgaos de governanca e empregados. Capitulo Gestao e Estrutura Organizacional


https://ios.org.br/transparencia/
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- .. - . No I0S, os participantes sao remunerados pela sua competéncia técnica e conforme
Proporcao entre o salario-base e a remuneragao recebidos pelas mulheres e . ~ < -
. o0 cargo, independentemente de seu género. A razao de remuneracao entre homens e
aqueles recebidos pelos homens P
mulheres no mesmo cargo € 1.

405-2

Nao Discriminagao
406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas Nao recebemos denlncias de casos de discriminacao.
Suplemento Setorial

- ... ~ .. 0 I10S atua com praticas de captacao de recursos transparentes, pautadas em
NGO-10 Adesao a normas para pratica de arrecadacao de fundos e comunicagao e

. prestacdes de contas e auditoria financeira. O codigo de ética e conduta aborda
marketing R .
temas sobre a aplicagao dos recursos do Instituto.
NGO-7 Alocacao de recursos Capitulo Mobilizagao e Aplicacao dos Recursos

Fontes de financiamento por categorias e cinco maiores doadores e valor

NGO-8 monetario de sua contribuicao

Capitulo Mobilizacao e Aplicacao dos Recursos
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Creditos

Diretoria e Gestao 10S
Alecsandra Neri de Almeida Meira
Ariela Zanetta Simoni

Diana Rodrigues

Izabel Cristina Branco

Kelly Barbosa do Valle Lopes
Renata Aureli Mendes

Segio Pauperio Serio Filho

Producao do Relatorio
Compilacao e Avaliacao dos Dados
Equipe de Comunicagao

Mariana Leite

Giselle Felder

Escritorio de Projetos
Norival Oliveira
Guilherme Gongalo da Silva

Educacional 10S
Alecsandra Neri
Rickson Fontes

Edicao e Revisao Ortografica
Carla Machado

Colaboracao, Gestao de Indicadores e Revisao 10S

Equipe Administrativa-Financeira
Equipe de Comunicacao

Equipe Educacional

Equipe Escritorio de Projetos

Equipe Filiais

Equipe de Infraestrutura e Tecnologia
Equipe de Recursos Humanos

Equipe de Relagoes Governamentais
Equipe de Relagoes Institucionais

Projeto Editorial: Redagao, Consultoria GRI
e Materialidade

Equipe de Comunicagao 10S

Ricca Sustentabilidade

Fotos
Isac Lima

Projeto Grafico: Layout, Diagramacao
e llustracoes

Isac Lima

Murilhas Criatividade

Rafael Lopes dos Santos



DADOS INSTITUCIONAIS
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CNPJ 02.449.283/0001-89
AV. Gal. Ataliba Leonel, 245 - Santana
Sao Paulo - SP - 02033-000

@%w

8 relacionamento@ios.org.br

OUTROS CANAIS DE CONTATO

Atendimento geral: +55 (11) 2503-2617 /
+55 (11) 2503-2618 / instituto@ios.org.br

Atendimento ao Aluno (Ouvidoria):
falecomedu@ios.org.br

Filiais e Unidade: ios.org.br/index.php/unidades

Financeiro: (11) 2503-2617 / financeiro@ios.org.br

Relagoes Institucionais: (11) 2503-2617 /
relacionamento@ios.org.br

Ouvidoria Interna (participantes 10S):
ouvidoriainterna@ios.org.br

8. PARA SABER MAIS

CANAIS 10S

ﬂ fb.com/10S.0ficial

@ linkedin.com/company/iosoficial

o youtube.com/uber/institutoios

© @iosoficial

O https:/ /www.tiktok.com/@iosoficial
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